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STRMTG — Guide d’application relatif a la déclaration et au traitement des événements d’exploitation
Chemins de fer secondaires

Objet - Domaine d’application — Destinataires

Le présent guide d’application précise :
* les modalités d’application des articles 89 et 90 du décret 2017-440 du 30 mars 2017 modifié relatif

a la sécurité des transports publics guidés (décret STPG), notamment en ce qui concerne les
principes de déclaration et de traitement des événements affectant la sécurité de I'exploitation,

* le contenu du rapport circonstancié mentionné a ces articles 89 et 90.

Il est applicable aux systémes de transport public guidé de personnes, de type chemins de fer secondaires,
relevant du titre VI du décret du 30 mars 2017 susmentionné.

Il est destiné principalement aux exploitants, aux gestionnaires d’infrastructure, aux chefs de file et
aux autorités organisatrices de transport de ces systémes, ainsi qu'aux services de I'Etat chargés du
contréle.

Les dispositions du présent guide visent a expliciter et décliner la réglementation de sécurité
applicable ; elles formalisent les attentes concertées du STRMTG et de la profession, offrant ainsi un
cadre destiné a faciliter le travail des professionnels. Elles ne présentent pas un caractére
réglementaire mais leur respect permet cependant de présumer de la conformité aux exigences
réglementaires et/ou de la pertinence de la démarche adoptée.

Les dispositions du présent guide ne préjugent en rien du respect des réglementations autres que
celles liées a la sécurité du systéme considéré.
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Préambule

Dispositions réglementaires

Les chemins de fer dits « secondaires », assurant un service public régulier de transport de personnes,
relevent du titre VI du décret n°2017-440 du 30 mars 2017 modifié, relatif a la sécurité des transports
publics guidés (STPG).

Les modalités de déclaration, puis de traitement des événements affectant la sécurité de I'exploitation
du systéme de transport sont introduites dans le décret STPG susmentionné :

* Article 89 du décret STPG n°2017-440 :

« Tout accident ou incident grave affectant la sécurité de I'exploitation d’'un systéme de transport public
guidé est porté sans délai a la connaissance du préfet, de l'autorité organisatrice de transport, du chef
de file et du bureau d’enquéte sur les accidents de transport terrestre par I'exploitant ou le gestionnaire
d’infrastructure. Cette information porte notamment sur le déroulement de cet accident ou incident et sa
gravité.

Dans un délai de deux mois a compter de la survenance ou de la découverte de l'accident ou incident
grave, 'exploitant ou le chef de file adresse un rapport circonstancié sur cet événement au préfet et a
l'autorité organisatrice de transport. Le rapport analyse les causes et les conséquences constatées de
cet événement, les risques potentiels et indique les enseignements qui en ont été tirés ainsi que les
mesures prises afin d'éviter son renouvellement.

Toutes les entités mentionnées! a l'article 81 fournissent les informations permettant d’analyser les
circonstances de l'accident ou incident grave.

Le préfet peut, le cas échéant, demander a I'exploitant ou au chef de file de soumettre, a ses frais, cette
analyse a un organisme qualifié.

Le préfet peut soumettre la remise en service du systéme a son autorisation et demander que tous les
éléments nécessaires lui soient fournis pour s’assurer du rétablissement du niveau de sécurité du
systeme. »

* Article 90 du décret STPG n°2017-440 :

« Tout autre événement affectant la sécurité de I'exploitation d’un systéme de transport public guidé est
porté a la connaissance du préfet, de l'autorité organisatrice de transport et du chef de file par
I'exploitant ou le gestionnaire d’infrastructure.

Le préfet peut demander a I'exploitant ou au chef de file de lui adresser, dans un délai de deux mois, un
rapport circonstancié sur cet événement. »

e Article 92 du décret STPG n°2017-440 :

« L'exploitant ou le chef de file établit un rapport annuel sur la sécurité de I'exploitation du systéeme qui
comporte notamment une partie relative a I'accidentologie, une partie relative au contréle interne, une
partie relative aux évolutions du systeme et une partie relative a un plan d’actions unique envisagé pour
maintenir et améliorer la sécurité du systeme. »

La circulaire dite « STPG » du 9 décembre 2003 modifiée apporte des éléments concernant le traitement
des événements d’exploitation (§ 1-3.5) :

« Cependant, je vous invite a exiger de I'exploitant que tout événement notable fasse immédiatement
de sa part l'objet d’'un rapport, méme succinct, indiquant la date, I'heure, le lieu, le déroulement de
I'événement, ses conséquences humaines, matérielles et d’exploitation, les mesures immédiates prises,
les causes probables, les risques potentiels et les mesures correctives envisagees. »

1 Les entités mentionnées sont I'autorité organisatrice de transport, I'exploitant, le gestionnaire d’infrastructure, le
chef de file et le gestionnaire de voirie.
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Dispositions émanant d’autres guides d’application du STRMTG

Les relations entre les exploitants, le gestionnaire d'infrastructure et le service en charge du controle
lors d'accidents ou d'incidents d’exploitation sont décrites dans le chapitre 10 du guide d’application du
STRMTG portant sur le contenu du Réglement de Sécurité de I'Exploitation (RSE).

Le contenu du rapport annuel établi par I'exploitant ou le chef de file (cas d’existence d’'un gestionnaire
d’infrastructure ou de plusieurs exploitants) est explicité dans le guide d’application du STRMTG portant
sur le rapport annuel sur la sécurité de I'exploitation.

Objectifs poursuivis pour la déclaration et le traitement des événements d’exploitation
intéressant la sécurité des chemins de fer secondaires

Dans le cadre des missions que lui confere le décret n°2010-1580 du 17 décembre 2010 relatif au
service technigue des remontées mécaniques et des transports guidés, le STRMTG assure la fonction
d’observatoire des transports guidés dans un double but :

* connaitre sur le plan statistique les événements intéressant la sécurité des systemes ;

» disposer d’'une analyse individuelle ou collective pour certains d’entre eux, afin d’en tirer autant
que possible des enseignements utiles.

Ce présent guide d'application, révisé en lien avec la profession, a ainsi pour objectifs principaux :

* de répertorier les événements d’exploitation intéressant la sécurité des systemes de chemins de
fer dits « secondaires » ;

» d'élaborer une typologie partagée de ces événements, dans un souci notamment d’homogénéisation
des remontées d’'informations ;

* et de préciser les modalités de déclaration des événements intéressant la sécurité.
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1 - Classement des événements d’exploitation affectant la
sécurité

1.1 - Périmetre d’application

Pour les chemins de fer dits « secondaires », ce guide concerne les événements présentant des risques
pour les usagers ou les tiers survenant sur le systéme de transport (au sens des dossiers de sécurité),
notamment sur les parties suivantes :

* les matériels roulants voyageurs,

* I'ensemble d'une ligne en exploitation publique, comprenant les sections courantes entre gares,
ainsi que les gares et haltes pour tout événement interfacé avec la plateforme ferroviaire et ses
équipements ou avec le matériel roulant,

* les interfaces du systéme avec I'environnement extérieur (par exemple inondation, éboulement,
effondrement),

* les passages a niveau,

* les zones de manceuvre, voies de service et dépbts, locaux techniques, ateliers ou une ligne
hors exploitation commerciale, dans les conditions décrites dans le paragraphe ci-apreés.

Pour les événements se produisant dans les zones de manoceuvre, voies de service et dépbts, ateliers,
locaux techniques ou encore en ligne avec des circulations non commerciales, on appliquera les regles
de déclaration définies par le décret STPG, uniquement lorsque ces événements :

* impactent directement la sécurité des voyageurs, des personnels d’exploitation transportés et
des tiers ;

* mettent en évidence des dysfonctionnements qui auraient pu tout aussi bien mettre en cause la
sécurité des personnes précitées dans le cadre des activités commerciales (par ex. : incident sur
matériel roulant survenu au dépdt mais reproductible en ligne sous exploitation voyageurs).

En revanche, n’entrent pas dans le champ des événements impactant la sécurité du systéme au sens
du décret STPG, les catégories d’événements suivants :

* les évenements relevant de la santé ou de la sécurité du travail du personnel ;

* les accidents liés a la santé des voyageurs, exceptés lorsqu’ils se produisent a l'interface quai-
train-voie ;

* les événements uniguement liés aux parties ERP des gares (batiments voyageurs, passerelles) ;

* les évenements relevant du domaine de la sOreté (actes de malveillance, agressions ou attentats
par exemple).
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1.2 - Définitions

Il est rappelé les définitions suivantes :

* Accidentl/incident grave :
- événement causant (hors suicide et tentative de suicide) un ou plusieurs morts et/ou blessés
graves et/ou dommages matériels importants ;
- déraillement/bivoie (hors dépét et en exploitation commerciale) ;
- collision entre trains (hors dépot) ;
- collision aux passages a niveau ;
- incendie ou dégagement de fumée important ;

* Suicide : acte auto-agressif destiné a mettre fin a sa vie, aboutissant au décés de la personne ;

* Tentative de suicide : méme acte, auquel la personne survit ;

* Dysfonctionnement du systéme :

- toute défaillance technique, affectant les composants du systéme : infrastructure, voie ferrée,
installation de sécurité, véhicule, ... ;

- tout non-respect des régles d’exploitation, d’entretien et de maintenance, définies dans le
Réglement de Sécurité de I'Exploitation (RSE) ;

* Victime : toute personne impliquée non indemne suite a I'événement, avec intervention ou
demande d'intervention des services de secours ou de preuves apportées de soins médicaux
(hors suicide et tentative de suicide) ;

* Mort : victime tuée sur le coup ou décédée dans les 30 jours suite a I'événement ;

* Blessé grave : victime hospitalisée pendant plus de 24 heures suite a I'événement ;

+ Blessé léger : victime ne faisant pas partie des catégories Mort ou Blessé grave.

1.3 - Classes d’événements suivant la gravité

Les événements d’exploitation affectant la sécurité sont classés selon leur niveau de gravité avérée ou
supposée, évaluée en regard du nombre de victimes, de la gravité des blessures et/ou de I'importance
des dommages matériels.

Ce classement détermine les modalités de déclaration des événements aux services de I'Etat,
décrites au chapitre 2.

Il n'y a cependant pas d’équivalence avec les dispositions de l'article 1 de I'arrété du 23 décembre 2003
modifié relatif au plan d’'intervention et de sécurité (PIS), distinguant les trois types d’évenements pour le
déclenchement du PIS.

La caractérisation s'effectue suivant au moins une des conséquences ou causes décrites dans le
tableau ci-apres.
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Tableau de classement des événements :

Caractérisation
Classe d’événement Classes de gravité’ .
Conséquences Causes
Evénement causant : — déraillement / bi-voie (hors dépot et en
. o Catastrophique — un ou plusieurs morts3, ] explo_itqtion comme_rciale), o
Accident ou incident grave ou Critique — et/ou un ou plusieurs blessés graves?®, — collision entre trains (hors dépot),
— et/ou des dommages matériels importants — collision aux passages a niveau,
— incendie ou dégagement de fumée important
Evénement marginal _ Evénement causant : o Evénement.imputable ala con]‘iguration ou a
ST e s R Marginal — un ou plusieurs blessés Ieg(_ers, o un dysfonc_tlonnemen,t du_ systéme, tant au
— et/ou des dommages matériels limités plan technique qu’opérationnel
Evénement qui aurait pu conduire a un Quelles que soient les causes
Evénement o événement grave, heureusement ou
précurseur de dangers Insignifiant fortuitement évité
Absence de victimes ou de dommages

2 Les correspondances avec les classes de gravité de la norme NF EN 50126-1 ne sont pas rigoureusement exactes. La gravité d’'un événement reste déterminée par
I'exploitant.

3 Hors suicide et tentative de suicide.

4 Evénements correspondant a ceux relevants « d’'un dysfonctionnement du systéme ou comportant plusieurs blessés légers », cités au § 10.1.b du guide relatif au
contenu du Réglement de Sécurité de I'Exploitation.
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1.4 - Evénements a caractére médiatique ou politique

Les répercussions réelles ou potentielles dans les médias nationaux ou régionaux, sur les réseaux
sociaux et les informations directement parvenues au ministre ou au préfet constituent un critére
indépendant de la sécurité du systéme.

En fonction des informations dont il dispose et de sa propre appréciation des faits, il appartient a
I'exploitant ou au gestionnaire d'infrastructure de décider le signalement aux services de I'Etat de tels
événements a portée médiatique, selon que la sécurité du systéme (cf. typologie du guide) est
effectivement mise en cause ou qu’il convient au contraire de donner l'assurance qu’elle n’est pas
impactée malgre l'indisponibilité du systéme.

2 - Modalités de déclaration aux services de I’Etat

2.1 - Accidents/incidents graves

La réglementation (décret STPG, art. 89) impose a I'exploitant ou au gestionnaire d’infrastructure de
porter sans délai a la connaissance du préfet, de 'AOT, du chef de file et du BEA-TT tout accident
ou incident grave affectant la sécurité de I’exploitation.

Il est admis que la déclaration immédiate de I'événement est effectuée dans un délai d’'une heure. Cette
action ne doit pas étre confondue avec l'alerte des services de secours (SDIS, gendarmerie).

Toute information orale doit ensuite étre confirmée par écrit dans un délai inférieur a 24 h aprés la
survenance de I'événement.

La déclaration porte notamment sur le déroulement de I'événement et sa gravité. De maniére aussi
compléte que possible, ces informations sont :
* la description du systeme concerné : lieu, type de systeme,

* les circonstances : I'heure, le déroulement, les conséquences humaines (nature des victimes),
matérielles et sur I'exploitation, les secours mobilisés, les causes probables,

* les autres éléments de contexte particuliers : mesures de précaution ou de prévention mises en
place et/ou envisagées par I'exploitant.

Des fiches réflexes a destination des exploitants et des services du préfet permettent de préciser les
obligations de déclaration des événements graves et communiquent les coordonnées des interlocuteurs
des services de I'Etat a informer.

Les événements a caractére médiatique, politique ou en lien avec la slreté y sont également intégrés et
suivent les mémes modalités de déclaration que les événements graves.

Le BEA-TT doit étre informé dans I'heure d’'un événement grave des lors qu’il y a au moins un mort ou
un blessé grave, hors suicide.

2.2 - Autres événements affectant la sécurité de I’exploitation

Suivant l'art. 90 du décret STPG, ces autres événements doivent étre portés a la connaissance du
préfet, de 'AOT et du chef de file par I'exploitant ou le gestionnaire d’infrastructure.

Conformément au chapitre 10 de son RSE, I'exploitant ou le gestionnaire d'infrastructure apprécie lui-
méme I'opportunité d’avertir immédiatement, sous 2 a 4 jours ou annuellement le service de contréle.

Toutefois, les événements marginaux relevant d’un dysfonctionnement du systéme ou comportant
plusieurs blessés légers méritent une information spécifique du service de contréle sans attendre
le rapport annuel.
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3 - Analyse et traitement des événements

Les événements affectant la sécurité de I'exploitation font I'objet d’'une analyse et d'un traitement avec
mise en ceuvre de mesures afin d’en éviter le renouvellement.

Un rapport circonstancié de I'événement est attendu pour les événements graves (décret STPG, art. 89)
et peut étre demandé pour tout autre événement affectant la sécurité de I'exploitation (art. 90).

3.1 - Rapport succinct

Le rapport succinct ou « pré-rapport » constitue une bonne pratique pour les échanges entre I'exploitant
et le service de contrdle, notamment pour rendre compte des mesures mises en place pour la poursuite
de I'exploitation en sécurité et en vue de I'établissement ultérieur du rapport circonstancié.

Transmis dans un délai de 2 a 4 jours, il permet également de satisfaire les exigences de la circulaire
dite « STPG » du 9 décembre 2003 modifiée.

Un modéle permettant I'établissement d’un rapport succinct, est proposé en annexe C.
Ce modele étant un exemple, I'exploitant ou chef de file est libre de choisir une autre présentation. Dans
ce cas, les informations transmises doivent néanmoins recouvrir les mémes types de renseignements :
* transcription a minima des faits, conséquences, gravité et déroulement de I'événement,
* recueil d'informations engagé ou a venir,
* identification et couverture des éventuels risques a court terme,
* présentation des mesures immédiates et/ou conservatoires mises en place par I'exploitant,
+ identification des causes éventuelles a ce stade de I'enquéte et de premiers éléments de scénario.

3.2 - Rapport circonstancié

Le rapport circonstancié mentionné a l'article 89 du décret STPG a pour objet d’analyser les causes et
les conséquences constatées de I'événement, les risques potentiels et indique les enseignements qui
en ont été tirés ainsi que les mesures prises afin d’éviter son renouvellement.

Il est exigé pour les accidents/incidents graves se déroulant en sections exploitées commercialement, y
compris en I'absence de voyageurs. En dehors de ces sections, il est attendu lorsque I'événement grave
est reproductible ailleurs sur le réseau.

Ainsi, les événements rentrant dans le cadre des fiches réflexes font usuellement I'objet d'un rapport
circonstancié, sauf accord exprés du service de contrble.

D’autres événements peuvent également faire I'objet d’'un rapport circonstancié sur demande du service
de contrdle.

Il est adressé par I'exploitant ou le chef de file au préfet, au service de contréle et a I’'AOT dans
les meilleurs délais (maximum 2 mois).

La trame a respecter et les informations attendues dans le cadre de I'élaboration du rapport circonstancié
sont précisées en annexe D.

3.3 - Précisions concernant le rapport annuel de I’exploitant

Les informations attendues dans le rapport annuel sur la sécurité de I'exploitation (liste des faits notables,
indicateurs, analyses globales, plan d'actions, ...) sont explicitées dans le guide d'application « Rapport
annuel sur la sécurité de I'exploitation » du STRMTG.
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4 - Caractérisation et typologie des événements d’exploitation
intéressant la sécurité

Dans I'objectif d'effectuer un suivi de I'accidentologie et de la sécurité du systéme, notamment de facon
pluriannuelle pour I'élaboration des rapports annuels, une caractérisation des événements par leur origine
connue est proposeée afin de définir une typologie commune.

Toute modification de comptage des événements ou indicateurs doit faire I'objet d’une information dans
le rapport annuel de I'exploitant, afin de pouvoir expliquer au mieux les tendances observées.

4.1 - Evénements faisant I'objet d’une saisie individualisée

La présente liste a une valeur indicative ; les évenements concernés sont liés aux risques dont le
service de contréle souhaite observer I'occurrence ou la gravité ou aux événements a la suite desquels
il assure un suivi des mesures prises par I'exploitant. De méme, les exemples présentés sont destinés a
illustrer la typologie concernée mais ne sauraient couvrir toutes les situations rencontrées.

Dans le cas d'une superposition d’événements de plusieurs types (exemple : collision entrainant un
déraillement), la catégorie a considérer est celle de I'événement origine (dans I'exemple, la collision).

N° Evénement Description Précisions | Exemples

- Extinction par les moyens propres au systeme

- Conséquences limitées

I die | tunnel E)A(emples dégagement de )funjée provenant du MR,
1 I;::[(:Igslii)n cébles en ignition, feux de détritus sur la voie, ...

Départ de feu ou dégagement de
1.1 | fumée sur un train ou dans un

- Extinction par l'intervention des services de secours
- Dommages conséquents aux installations ou au MR ;
Exemples : embrasement ou fort dégagement de fumée

Incendie ou explosion sur un train

1.2 . . .
ou sur une installation fixe

- Evénement d’origine systéme, incluant les bivoies
2 | Déraillement /| Renversement - Consécutif a une survitesse, a une rupture de rail ou a
une mauvaise position d’aiguillage

- Consécutif a un nez-a-nez, a un rattrapage ou une prise

3.1 | Collision entre trains .
en écharpe

- Consécutif & un franchissement forcé du PN par l'usager,
Heurt d’un tiers a un PN ou suite |a un raté de fermeture ou un stationnement en limite

a engagement du gabarit d'emprises

- concerne notamment les piétons et les véhicules routiers

3 | Collision 3.2

- Concerne les PN non équipés de feux a franchissement

3.3 | Raté de fermeture a un PN o
conditionnel

- Dommages identifiés sur un train

4.1 | Heurt d'obstacle fixe par un train Exemples : heurtoir, élément tombé du MR, ...

Heurt d’obstacle

systéme - Obstacle potentiellement trés dommageable pour un train
4.2 | Perte d’intégrité de l'infrastructure | - Perte de I'aptitude aux circulations des trains
Exemples : effondrement de l'infrastructure, ...

- En lien avec les intempéries ou une cause extérieure au
systeme
Exemples : affaissement, amas de neige, ...

Déraillement / renversement d’un

51 train suite a déformation de la voie

Atteinte par
5 |I'environnement | » Heurt d’obstacle d'origine naturelle | - Dommages identifiés sur un train
extérieur "~ |ou tiers Exemples : heurt de bloc rocheux, d’arbre, poteau, ...

5.3 | Heurt de bestiaux - Dommages identifiés sur un train
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N° Evénement Description Précisions | Exemples
- Consécutif a une intrusion dans les emprises hors PN
6.1 | Heurt de personne en ligne Exemples : heurt suite a divagation en intergare, dans les
tunnels ou sur les ponts et viaducs
6.2 | Heurt de personne en gare - Engaqerr_]ent du gabarit depu_ls le quai ou lors d'une
traversée imprudente de la voie
- Coincement, entrainement ou l-OI:Sezjsl:)zge;:rctnlgﬁet?aicinans les portes ou un élément du MR
Accident 6.3 | chute d'un voyageur a la montée |_ Lors de Il’oéchange voyageur ou la fermeture des portes
6 |individuel de ou la descente du train - Victime portée a la connaissance de I'exploitant
personne
- Déséquilibre du voyageur suite a I'accélération / freinage
6.4 | Chute a bord d’un train du train
- Victime portée a la connaissance de I'exploitant
] - Par contact avec une surface sous tension ou a haute
6.5 Electrocution, électrisation ou température
"~ | bralure Exemples : défaut d’isolement, rail de contact accessible,
équipement thermique du MR accessible
71 Evacuation d’'un train s’étant mal | - Victime identifiée par I'exploitant
. "~ | déroulée Exemples : chute, malaise, électrisation
7 |Panique ; — — -
79 Mouvement de panique dans un |- Victime identifiée par I'exploitant
"~ |train ou sur un quai Exemples : chute, bousculade, malaise, ...
- Mise en défaut d’'un équipement de sécurité
8.1 | Défaut sécuritaire MR Exemples : défaut contréle fermeture portes, insuffisance
du freinage, ...
Défaut installation de sécurité - Mise en d.efaut d un equ[p(.anjen't de_securlte . .
Divers 8.2 Infrastructure Exemples : a_u_Jtor/salf/on_ d'itinéraires /ncompat/bles, défaut
8 | (a I'appréciation contréle position d’aiguillage, rupture de rail, ...

de I’exploitant)

Non respect des procédures et

- Ecart dans I'application de la réglementation

8.3 . Exemples : franchissement de signal fermé, délivrance a
consignes , o .
tort d’une autorisation de départ, ...
8.4 | Autre - Tout autre événement marginal a I'appréciation de

I'exploitant

4.2 - Précurseurs communiqués au service de contréle sous forme de
statistiques annuelles

Les indicateurs suivants sont communs aux différents réseaux. L'objectif du suivi d’indicateurs partagés
est de permettre d’'une part un suivi dans le temps sur chaque réseau au niveau local et d’autre part une
mise en commun par une agrégation globale au niveau national, dans laquelle les indicateurs individuels
sur chaque réseau ne sont pas visibles.

Le suivi de ces indicateurs partagés n’exclut pas que d’autres indicateurs soient suivis, a l'initiative de
I'exploitant ou suite a une prescription contenue dans un arrété d’autorisation.

N° Indicateur Précisions Type de données
Franchissements - Franchissement du signal avec ou sans prise en
a de signal fermé E:rl]Earllrng gzrir:elflt[;ﬁﬁg daiguille sans franchissement du |~ Nb. d'occurrence
(ou engagement du signgl g 9 - Ratio Nb / km parcourus
point a protéger) Finalité : Quantification du nombre d’écarts
Mouvements ou - Autorisation de départ donnée a tort par 'AC - Nb. d’'occurrence
b | ordres contraires a la |- Evaluation par sondage sur registre de dépéches - Taux de conformité : Nb départs
sécurité Finalité : Quantification du nombre d’écarts conformes / Nb départs contrdlés
Dépassements - Depassgment franc (au-dela de la tolérance définie) |- Nb. d occurrence .
(] de vitesse - Evaluation par sondage sur course conducteur - Taux de conformité : Nb courses
Finalité : Quantification du nombre d’écarts conformes / Nb courses contrblées
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N° Indicateur Précisions Type de données
- Collision évitée en présence d'un tiers
Situations de collision Exemplgs : brls'de barrieres, engagement gabarit - Nb. d’'occurrence
d au PN par un tiers, raté de fermeture avec feu FC, perte - Ratio Nb détect. / km parcourus
u fonction R24, ... ) P
Finalité : Précurseur d’accident grave
Interception de la voie |- Chute de bloc rocheux ou d’arbre :
e | parun aléa naturel |- Inondation de la voie, avalanche - Nb. d'occurrence -
S R - Ratio Nb / jours d’exploitation
sans heurt Finalité : Précurseur d’accident grave
Engagement gabarit |- Chute d’un poteau, intrusion d’un élément depuis
f | par un élément tiers |une emprise connexe (route par exemple), ... - Nb. d’occurrence
sans heurt Finalité : Mesure de I’étanchéité du systéme
Heurt de bestiaux -Auc_un dommage identifié sur le train ; il poursuit sa | Nb. d'occurrence
g d mission avec un retard - Ratio Nb détect. / km parcourus
Sans dommage Finalité : Mesure de I’étanchéité du systéme ' P
. N . - Divagation dans les emprises détectées - Nb. d’'occurrence
h Intrusions a la voie

Finalité : Mesure de I’étanchéité du systéme

- Ratio Nb détect. / km parcourus

Transbordement ou
évacuation en
intergare en ligne

- Evacuation d'un train entre arréts programmés
Finalité : Mesure de la fiabilité du systeme

- Nb d’occurrence

Raté d’ouverture d’un
PN

- Voie routiére ouverte a la circulation publique
Finalité : Mesure de la fiabilité du systéeme

- Nb. d'occurrence
- Ratio Nb / jours d’exploitation

5 - Tableau de synthése

Le tableau suivant apporte une synthése opérationnelle des modalités de déclaration et de traitement
des événements d’exploitation des chemins de fer dits « secondaires » apportées par le présent guide.

Classe Information . Rapport Rapport annuel
e = : L g Rapport succinct . pp . 1pp e,
d’événement immédiate circonstancié d’exploitation
- Appel dans I'heure, e : Avant le 30 juin de
Délai confirmation écrite 2 a4 jours 2 mois ) a
lannée N+1
dans les 24 heures
§ 4.1 — Faits notables
i . . . +
. A(_:Cldent ou Oui Oui Oui . .
incident grave Inscription dans la liste
des événements
Evénement Indicateurs
marginal . Sur demande du +
et Non Oui . ~ . .
d’origine service de contréle | Inscription dans la liste
« systéme » des événements
Indicateurs
Evénement . Sur demande du +
= Non Oui . ~ o .
« précurseur » service de contréle | Inscription dans la liste
des événements
Evénement o . . )
P . Sans suite si sécurité du systeme non impactée.
médiatique ou Oui : . \ L .
2 s o Sinon, traitement selon I'une des 3 catégories ci-dessus.
lié a la sreté
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Annexe A - Sigles et acronymes

AC Agent Circulation (agent sédentaire des gares chargé de la sécurité des circulations
des trains en cantonnement téléphonique)

AOT Autorité Organisatrice de Transport

BEATT Bureau d’Enquéte Accidents sur les Transports Terrestres

CFs Chemin de fer Secondaire

DAAT Dispositif d’Arrét Automatique des Trains

EPE Enregistreur de Parametres d’Exploitation

ERP Etablissement Recevant du Public

FC Franchissement Conditionnel

FU Freinage d’'Urgence

MR Matériel Roulant

OQA Organisme Qualifié Agréé ou Accrédité

PIS Plan d’Intervention et de Sécurité

PK Point Kilométrique

PN Passage a Niveau

R24 Signal d’arrét rouge clignotant (cf. 6°™ partie de linstruction interministérielle sur la
signalisation routiére)

REX Retour d’EXpérience

RSE Réglement de Sécurité de I'Exploitation

SDIS Service Départemental d’'Incendie et de Secours

SGS Systéme de Gestion de la Sécurité

STPG Systéme de Transport Public Guidé

STRMTG Service Technigue des Remontées Mécaniques et des Transports Guidés
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Annexe B - Définitions

Autorité organisatrice de transport : 'autorité territorialement compétente définie aux articles L.1231-1,
L.1241-1, L.1241-2, L.1241-4, L..2112-1-1 et L.2112-4 du code des transports ou au deuxieme alinéa de
I'article L.5722-7-1 du code général des collectivités territoriales

Nota : Pour ce guide, le terme « AOT » désigne l'entité en charge des missions assignées a l'autorité
organisatrice de transport en vertu de l'article 75 du décret STPG.

Chef de file : I'exploitant ou le gestionnaire d'infrastructure désigné par l'autorité organisatrice des
transports ou par le détenteur de l'infrastructure de transport pour assurer la coordination de I'exploitation
du systéme de transport en s’appuyant sur les différents exploitants et le gestionnaire d'infrastructure

Décret STPG : décret n°2017-440 du 30 avril 2017 modifié relatif a la sécurité des transports publics
guidés

Exploitant : toute entité, a I'exclusion des sous-traitants et des gestionnaires de voirie, assurant
directement ou a la demande de l'autorité organisatrice des transports, I'exploitation de tout ou partie du

systeme de transport ainsi que la gestion et la maintenance de celui-ci lorsque ces fonctions ne sont pas
assurées par un gestionnaire d’infrastructure

Gestionnaire d’infrastructure : 'entité définie aux articles L.2111-9 et L.2142-3 du code des transports

Gestionnaire de voirie : I'autorité chargée de la voirie au sens du code de la voirie routiere

Interface : toute interface entre deux sous-systemes, entre un sous-systéme et une innovation ou avec
I'environnement et faisant I'objet d’une analyse de sécurité en propre

Organisme qualifié : 'organisme agréé ou accrédité pour procéder a I'évaluation de la sécurité de la
conception, de la réalisation et de I'exploitation des systémes de transport public guidés

Dérogation : non-conformité a une réglementation

Réglement de sécurité de I’exploitation : les orientations du systéme de gestion de la sécurité qui font
I'objet d’'une transmission au préfet pour approbation

Risque extérieur : tout risque lié a I'environnement du systéme de transport, en particulier risque
d’origine naturel ou technologique. Les problématiques liées a la slreté publique (attentat par exemple) en
sont exclues. (Réf. : Groupe de travail STRMTG « Application du décret STPG » — Avril 2004)

Sous-systéme : toute partie du projet ou du systéme de transport réalisé faisant I'objet d’'une analyse de
sécurité individualisée

Systéme de transport public guidé : 'ensemble des éléments qui concourent au fonctionnement ou a
l'usage d'un systeme de transport public guidé, tel que défini a l'article 1% [du décret n°2017-440], et
notamment les infrastructures [...], les véhicules, les principes et régles d’exploitation, d’entretien ou de
maintenance

Tunnel : tout ouvrage couvert, quel que soit le mode de construction : tunnel creusé ou immergé,
tranchée couverte, couverture acoustique, semi-couverture présentant une surface d’'ouverture continue
vers I'extérieur inférieure au cinquiéme de la surface du radier
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Annexe C - Fiche déclarative d’événement

Le modéle de fiche suivant est utilisable en tant que pré-rapport ou rapport succinct tel que présenté au

chapitre 3.1.
DECLARATION D'EVENEMENT NOTABLE
confom e fannexe C duguile d'application STRMTS — Trafem ent évenementz CFS
RESEAL : EXPLOITANT :
Ligne : Sens circulation Trains impligués :
|':'I-C: ceoner un ebement j |':'I-C: ceoner un ebement ;I
Ligu précis : PEK :
Date:lm Heure : ID Evnmt :
Nature del'événement : Precision événement :
|-:'|c: semer umn Ehemaent ;I |-:'|-:: sener un Element ;l
Circonstances del"evénement ;
Exploitation O Hominak OCégrades O Zenetravaux
Conditions [0 Beauterps O Fluig [0 Hege
météorologiques O Ventfort O Ercuilerd O Gel
Luminosité O Flein jour OAube /ceps aile O Mut
Wisibilite O Benne OMsuvake
Configuration du lieu del'évenement : [ ="
MNature de la voie O Vo unigue O Doubkvoie O Apparsil devoi
Trace/ Profil O Alignementdrot O Courbe [ Ceves
O Falier O Fentz O Rampe
Quvrage spécifique O Tunnel O Visduc . O Trandés
O PN gade O PN nongamde O PN pieton
Matériel mulant conceme (type, n® par:) :
Paramétres du systeme : O Déckration=) sgent|z) O Centraie tachym gric
Vitesseinitiale : O Frein de service O Adiznsiffiet
- . O Frein durgence O Signaldalames
Vitessed'impact : [ Boucke séou MR O Appel voyageur
1/ CONSEQUENCE 5 MATERIELLES ET CORPORELLES
Victimes Tues Blessésgraves | Besse léges Evaouationtrain | Faniquevoyageurs
Voyagewrs O Cui O Mon OCwui OMen
Ters Intesventonseous | Durée perturkation
Personneks O Cui O Men
Champ libre
Dommages
Installations fixes
Champ libre
Dommages
Vehicules
Fage 1 surd
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DECLARATION D'"EVENEME NT NOTABLE
conform e & Fannexe C du guile d'spplicstibn STAMTS — Tratem ent évenementz CFS

2/ DEROULEMENT DE L'EVENEMENT
Chronologie

Charmp libe

Croguis de compréhension

Champ libe
Fhotos peuventétre annexées

Fage 2=zurd
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DECLARATION D'EVENEMENT NOTABLE
comfom e Fannexe C duguile d'spplication STRMT S — Trafem ent événementz CFS

3/ SUITE DONNEES

M esures de sécurié immediates

Champ libre

R ecueil dinformations engagé ou & venir

Champ libre

Dispositions correctives envisagées a court terme

Champ libre

4/ CAUSES AVEREES OU SUPPO SEES

Identfication de causes éventuelies o )
5i facteuraggravant, preciser (contexte, evenement exterieur, panigue, ...}

Rapport établi le par

Fage 3 surd
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Annexe D - Contenu du rapport circonstancié

1 - Circonstances de I’événement

v Déroulement de I'événement :

- Date, heure, ligne, sens de circulation, matériel en cause (type, n°), lieu précis (commune et PK) ;

- Descriptif de I'événement ;

- Plan de la zone et schéma coté de localisation de I'événement précisant notamment la position et le
mouvement du (ou des) train(s), des ouvrages et/ou des véhicules et/ou des piétons éventuellement
impliqués ;

- Photos de la zone de I'événement.

v Conséquences corporelles et matérielles :

- Recensement du nombre de blessés, de leur gravité et du type de blessures, en fonction des
informations disponibles ;

- Description des dégats matériels subis par la (ou les) rame(s), 'infrastructure (voie, ouvrage, ...), les
véhicules tiers éventuels et les autres équipements environnants ;

- Photos mettant en évidence les dégats occasionnés.

v Intervention des services de secours et évacuation :
- Modalités d’alerte et d’intervention des services de secours.

v Conséquences pour I'exploitation :

- Mise en place éventuelle de services partiels, de services en bus ;

- Durée de l'interruption de la circulation ferroviaire ;

- Eventuelles opérations de relevage, de remorquage, ... ;

- Controles réalisés et mesures éventuelles prises pour la reprise de I'exploitation, y compris en mode
dégradé (en particulier, s'il y a eu des dégats sur l'infrastructure).

v Répercussions médiatiques en fonction des informations disponibles :

- Niveau de répercussion : local, régional, national ;
- Forme de la répercussion : article de presse, reportage, interview, ...

v Information des services de I'Etat :
- Qui?
- Quand ?
- Comment ?
- Parqui?

2 - Configuration du lieu de I'’événement

v Environnement du lieu de I'événement :

- Conditions météorologiques, visibilité, luminosité ;
- Situation du lieu : zone péri-urbaine, zone montagneuse, ...

v Configuration, fonctionnement et équipements du lieu pour les éléments en lien avec le scénario :

- Configuration : section courante, en gare, en tunnel, passage a niveau, etc. ;

- Tracé en plan, profil en long, profil en travers, dévers ;

- Vitesse(s) autorisée(s) ;

- Caractéristiques de l'infrastructure (voie, ouvrage d'art, quai le cas échéant...) ;

- Caractéristiques du matériel roulant ;

- Equipement en signalisation ferroviaire et/ou routiére ;

- Fonctionnement général du passage a niveau ou de la zone de manceuvre le cas échéant ;
- Fonctionnement éventuel en mode dégradé.
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v Accidentologie du lieu :

- Historique des événements du lieu ;
- Analyse de la récurrence de certains événements et lien avec le présent événement ;
- Mesures correctives ayant déja eu lieu sur le site et/ou actions déja projetées avant I'événement.

3 - Recueil d’informations

v Informations recueillies auprés des victimes et des témoins :

- En fonction des informations disponibles : retranscription des déclarations spontanées des victimes et
des témoins, ...

v Entretien(s) avec le personnel du chemin de fer :

- Date(s) du (ou des) entretien(s) ;

- Service du personnel: nature et horaires du(des) service(s) effectué(s) dans la journée
précédemment a I'événement, heure de prise du service pendant lequel a eu lieu I'accident, heure de
fin de service prévue, etc. ;

- Rapport écrit du personnel : description du déroulement de l'accident par le personnel et de leurs
actions (conduite, anticipation, alerte, ...).

v Relevé de la centrale tachymétrique (EPE) :

- Représentation en tableau et en graphique des parameétres du systéeme ;

- Analyse des enregistrements de la centrale tachymétrique : vitesse initiale, vitesse d'impact,
déclenchement du FU, action du sifflet, ... ;

- Examen des performances de freinage.

v Analyse des derniéres visites de maintenance du matériel roulant, de linfrastructure, des installations

fixes, etc. pour les éléments en lien avec le scénario.

4 - Analyse détaillée de I’événement

v Déroulement précis de I'événement ;

v Synthese des analyses de I'événement ;

v Problématiques de sécurité mises en exergue :
- Causes directes identifiées de I'événement ;
- (ex: non respect de la signalisation ferroviaire par le conducteur de train ou routiére par le tiers, ...)
- Facteurs aggravants ;
- Insuffisances, écarts et éléments de causalités identifiés.

5 - Plan d’actions envisagé

v Rappel des actions réalisées ;

v Actions envisagées pour corriger les causes directes, les facteurs aggravants, les insuffisances,
les écarts et les éléments de causalité identifiés ;

v Planning prévisionnel ;

v Modalités de suivi envisagées pour la mesure de l'efficacité des actions mises en ceuvre.
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Annexe E - Elaboration du guide

Conformément au décret n°2010-1580 du 17 décembre 2010, portant création du service technique des
remontées mécaniques et des transports guidés, le STRMTG est chargé de produire des guides et
référentiels.

La version initiale de ce guide, intitulée « Déclaration des événements notables survenus en exploitation »
a été élaborée par le STRMTG.

La présente version a été élaborée a partir :
» des réflexions et propositions :
- du Département « Métros et systemes Ferroviaires » ;

- de la profession par l'intermédiaire du groupe de travail national « REX CFS » (RRT PACA,
SAEML CFC, SNCF Réseau, SNCF Voyageurs, Keolis CBA) ;

* du guide d'application existant relatif au contenu du rapport annuel sur la sécurité de I'exploitation
du 30 avril 2018 (version 2) ;

* du guide d'application récemment révisé relatif au contenu détaillé du Reglement de Sécurité de
I'Exploitation du 15 juillet 2019 (version 4).

Ont également contribué au guide :

Mme Blandine VERNIER STRMTG — DMF relecture
M. Ludovic BRUN STRMTG - DIR relecture
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