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Guide utilisateur destiné aux
organismes 0O.L.S.G.S

1- Préambule

CAIRN est une application informatique du STRMTG, contenant les données administratives et
techniques de toutes les remontées mécaniques et tapis roulants.

Cette application est « centralisée » (c.a.d hébergée sur un serveur unique du ministere en charge
des transports) et accessible via un simple navigateur internet. Nous préconisons ['utilisation de
mozzila firefox pour avoir la garantit d’exploiter toutes les fonctionalités de I'application, mais les
navigateurs récents sont compatibles avec CAIRN.

Les exports proposés sont actuellement au format LibreOffice qui est téléchargeable
gratuitement sur Internet. La compatibilité entre nos exports et les suites bureautiques
propriétaires n'est pas assurée.

1.1 - Création de compte

Pour pouvoir accéder a l'application CAIRN, l'organisme devra avoir au préalable créé son
compte.

Pour obtenir un compte, I'organisme doit se connecter sur le portaii CERBERE a l'adresse
suivante : https:/icairn.din.developpement-durable.gouv.fr

Cerbére est le portail d'authentification des systemes d'information du Ministére de la Transition
Ecologique et Solidaire.

Le portail Cerbére vous permet de vous authentifier et d'obtenir vos droits d'accés sur les
applications du ministére du Développement durable.

Pour vous aider a créer votre compte vous pouvez consulter le guide d'utilisation du portail
Cerbére a l'usage des professionnels et des particuliers.

L’organisme devra en parallele, envoyer un courrier électronique a I'administrateur de I'application
CAIRN administrateur-cairn.strmtg@developpement-durable.gouv.fr pour faire valider son compte.

Une fois son compte validé par 'administrateur de CAIRN, il recevra un message lui signifiant qu’il
peut se connecter.
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mailto:administrateur-cairn.strmtg@developpement-durable.gouv.fr
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https://authentification.din.developpement-durable.gouv.fr/authSAML/aide/Cerbere-GuideUtilisateur-Externe-2017-1.pdf

1.2 - Connexion et déconnexion

En saisissant son identifiant et son mot de passe, l'utilisateur accede directement a la page
d'accueil de l'application : https:/icairn.din.developpement-durable.gouv.fr

Sur cette page d'accueil, le nom et le prénom de I'utilisateur connecté sont affichés dans le cadre
« Gestion Utilisateur » situé a gauche de chaque écran. Son réle (profil) et sa société s'affichent
également.

-lGEEtiDI‘I utiIiEEteurli

Mom : Robert TARDIEU

Rale : Oisgsmodif -
Orgamodif

Service/societé : Domaine

skiable de France - 5G5S

=
2
[

Pour se déconnecter de l'application CAIRN, cliquer sur le bouton « Quitter » situé dans ce méme
cadre.

Se ré-authentifier permet a I'utilisateur qui a perdu sa connexion, suite a un probléme réseau ou
apres une longue « inactivité » sur I'application, de se reconnecter sans avoir a relancer son
navigateur.

Le bouton « Quitter » permet de fermer I'application en fermant la session de ['utilisateur. Ce qui n'est pas le cas de la
croix rouge en haut a droite de la fenétre qui va fermer la fenétre sans fermer la session de l'utilisateur dans
l'application.

1.3 - Généralités sur la navigation dans I'application

Des éléments de navigation permettent au visiteur de connaitre sa position dans le site, de revenir
d'ou il vient et de se déplacer dans les rubriques. Plusieurs moyens ont été mis en ceuvre pour la
navigation :

. Le fil d'Ariane : situé en haut de I'écran, il est constitué d'une suite hiérarchisée de liens. Il
représente le chemin de navigation permettant a l'usager de se repérer dans le site et de
remonter facilement aux rubriques principales.

k Recherche d'apparsil ¥ Onglet Cables
Consultation du descriptif de I'appareil 059153 - BLACHES (RAE) - Validé
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- Le plan du Site : accessible a partir du lien situé sur chaque bas de page. Celui-ci affiche
I'ensemble des écrans permettant aux utilisateurs d'appréhender le site dans sa globalité
en un seul coup d'ceil et d'accéder directement a un écran.

¥ Elan

Plan des fonctions de I'application
Accueil
Appareil
REX
Pathologies
Exploitants
Crganismes agrées

- Structure générale des écrans :

¥ Tutariels pour CAIRN-Exploit

 } Site internet du STRMTG
» Tutariels pour CAIRN-Organi

¥ Plzn

Audits et observations des Accueil
Exploitants

, Suivi des sudits st Vous étes connecté a CAIRN (CAtalogue Informatique des Remontées mécaniques Nationales).

observations
» Créer un sudit

et évaluations des

organismes agréés R R R . ..
, Réponses aw sudits et Les fonctionnalités auxquelles vous avez accés ci-dessus dépendent de votre organisme d'appartenance et des droits rattachés a

évaluations / votre compte d'accés (attributs rappelés dans I'encart situé a gauche).
— | T
Pour les exploitants et bureaux de contréle, il est normal que vous n'ayez accés qu'aux installations de votre station / secteur

Nom : Robert TARDIEU géographique.

Réle : Oisgsmodif -
Orgamadif Si toutefois vous souhaitez réaliser une consultation de CAIRN portant sur la totalité des remontées mécanigues et tapis roulants de
Y France, merci d'utiliser le lien suivant :

Sarvice/société : Domsine id

e Rem=EES # 5; b/ https://cairn.din.developpement-durable.gouy.fr/consultationInternet.do
¥

i - _.
6 Quitter 4 ak -
(@) se reauthentifier

(@] préferences

Une attention particuliére a été portée sur I'accessibilité. Vous pouvez savoir comment cetts ion st
La maitrise d'oeuvre est assurée par le DO Méditerrande du Centre de prestations et d'ingénierie informatiques (SG/SPSSI/CPIL/DOM).
La maitrise d'cuvrage est assurés par le Service Technigue des Remontées Mécaniques et des Transports Guidés (STRMTG).

Conformément & Iz Loi Infermatique et Libertés n® 78-17 du € Janvier 1978, veus dispesez d'un dreit d'accés et de rectification aux denndes personnelles vous cencernant. Pour I'exercer, merci de vous adresser au
STRMTG (; i cairn devel dursbie.gouv. fr)

* Version 5.0.8 * Mise 3 jourle: 21/11/2018 * Plan du site * Guide CAIRN organismes inspection des SGS PDF * Message & |'editeur

STRMTG/DRC - @ Ministére de la transition écologique et solidaire. Ministére de |z cohésion des territoires.

. Trides listes :

RECNEercner I
Résultats de la recmercey

Page 1 sur 128 - Affichage des enregistrements de 1 a F0sur2 816 -Pages 1 22425 _»

Etat| Catéguri“’ M= Annge Dénomination Station Capacite Actions
Appareil maximale
= — —
[ asc =E0445 | 1989 ASC.INC.GLACIER DEUX ALPES (LES) =0 = e
— — —
[~ ] aASC 450001 1989 ROCAMADOUR ROCAMADOUR 40 | ] |a
= — —
@ aASC 725101 1987 ASCENSEUR INCLIMNE MERIBEL MOy ARET 22 | ] |a

Pour les résultats sous forme de liste, les éléments peuvent étre triés de différentes fagons. Les
différents critéres de tri correspondent aux titres de colonnes soulignés.
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- Pictogrammes utilisés dans I'application :

Les principaux pictogrammes utilisés dans I'application sont les suivants :

ﬁ Rechercher, Modifier les criteres de recherche

=. Extraire vers Calc*. Le fichier créé avec I'extension ".ODS" permet
de récupérer les données dans un tableur et de les enregistrer en
local, afin de les re-travailler ou de les croiser avec d'autres
données (tableaux croisés dynamiques, statistiques, ...).

F Voir, Visualiser

Modifier

3 Supprimer

= Editer au format Open Office (ODT)*.Le fichier créé avec I'extension
".ODT" est visualisable. Ce document pourra étre enregistré en
local.

‘4| Retourner a I'écran précédent

Choisir une date dans le calendrier

[ Quitter 'application

Préférences. L'encart "Préférences" permet de choisir par exemple
la couleur des menus, le nombre de lignes par page pour les listes
de résultats, le sens du menu pour afficher les sous-rubriques
horizontalement ou verticalement...

ﬁ;, Répondre

0 \Valider

*Le Ministére de I'Environnement, de I'Energie et de la Mer utilise des outils « bureautique » libres de droits. Le format .ODT
correspond au traitement de texte « WRITER» et le format.ODS correspond au tableur CALC. Ces formats sont compatibles avec
les derniéres versions des outils commerciaux que vous utilisez. Si ce n’est pas le cas, vous pouvez télécharger gratuitement la
suite Libre Office.
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- Pagination des listes:
L'application affiche les listes sous forme de tableau.
En haut et en bas du tableau les informations suivantes sont affichées (de gauche a droite) :
- Numéro de la page affichée et nombre total de pages (dans I'exemple ci-dessous,
Pages 1 sur 393).
- Numéros de lignes ou enregistrements affichés sur la page en cours et nombre total
de lignes (dans I'exemple ci-dessous, Affichage des enregistrements de 1 a 10 sur
3930). Ce nombre de lignes par page est modifiable dans les préférences.
- Liens directs vers les pages et boutons de navigation entre les pages (dans I'exemple
ci-dessous, Pages 12345 ).

- Recherche partielle possible avec "*":
Pour certaines informations, si vous ne connaissez pas le libellé exact, vous pouvez saisir uniquement
un terme et en mettant, un « * » avant et/ou aprés, vous obtiendrez toutes les réponses qui
contiennent le terme.

Exemple :

Pour rechercher le nom d’'une station... Saisir
...commencant par la lettre « P » p*
...contenant « pla » dans le nom *pla*
...finissant par « gne » *gne
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2 - Menu Appareil

2.1 - Recherche appareil

Remarque : I'organisme peut accéder a tous les appareils de la base CAIRN

Recherche et sélection d'un appareil

-ICrit‘eres de recherch.
BCRM: | v N° Appareil :

Département de la | v
station:

Station dans la liste:
PUY SAINT ¥INCENT

Station parle nom :

Catégorie : A

ASC - Ascenseur incling
CFC - Chemin de fer & crémaillére
DMD - Double menocible 4 attache débrapable

DY - Double monacible & va et vient v
Famille: b
Statut appareil: i
Constructeur: | v
Exploitant : I SEM DES ECRINS v

Dénomination : I
Capacité maximale des véhiculas : |
Année de construction (de) : I A

Appareils suspendus: Appareils fermés: [

Etendre la recherche aux appareils fermés :

]

L'utilisateur peut saisir plus ou moins de criteres pour affiner sa recherche. S’il ne saisit aucun critere, il
accédera a la liste des tous les appareils de la base (il y en a pres de 4 000) :

_—

£
Plus il sera précis, plus le résultat sera ciblé.

Une fois le résultat affiché, l'utilisateur pourra exporter la liste compléte dans un tableur ou sélectionner
I'appareil recherché. Il pourra alors, soit accéder au descriptif détaillé de I'appareil, soit imprimer la fiche de
'appareil.
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—|Résu|tats de la recherch

Page 1 sur 2 - Affichage des enregistrernents de 1 3 10 sur 13 - Pages 1 2 _» M
Etat Catégorie Ne Appareil Année Dénormination Station Capacité maximale Actions
L) TsD 051206 2000 BERGERIE PLY SATMT WIMCEMT £ [T E
O TSD 051171 19285 CRETE DES BAMS P SAIMT WIMCEMT 4 [T E
L) RDP 050144 1370 DRAILLE P SAIMT WIMCEMT 1 [T E
O TSF 051146 1920 ESCAPADE P SAIMT WIMCEMT 2 [T E
O RFP 050164 1371 EXERCICE [(PRES) P SAIMT WIMCEMT 1 [T E
O RAC 059121 2005 EXERCICE 1600 P SAIMT WIMCEMT [T E
O TREM 057021 2011 JARDIM 1600 P SAIMT WIMCEMT [T E
O TSF 051233 2010 La PEMDINE PUY SAINT WVINCENT 4 [T E
O RDP 050272 13992 Le Puy P SAIMT WIMCEMT 1 [T E
O TSF 0512539 2014 LES BRUYERES PUY SAINT WINCENT 4 [T [E

Page 1 sur 2 - Affichage des enregistrernents de 1 4 10 sur13 - Pages 12 _» ™

=

El

~= |Consulter le descriptif de I'appareil. Une fois dans I'écran de I'appareil, le menu contextuel
s’adaptera pour donner acces aux actions possibles sur cet appareil.

‘& |Imprimer la fiche appareil qui contient les caractéristiques administratives et techniques.

¢ |Export au format CALC du résultat de la recherche.

2.2 - Consultation du descriptif

b Accueil ¥ Recherche d'appareil b Onglet Administratif
Consultation du descriptif de I'appareil 380446 - ASC.INC.GLACIER (ASC) - Validé

& Administratif [Te:hnique][Ele:trique][Freins][Véhicules][Atta:hes][[ﬁhles]

380446 - ASC.INC.GLACIER [ASC) I

Station: 380901 - DEUX ALPES (LES] Sacteur: Glacier

N°Appareil: 380446 Catégorie: ASC - Ascenseurinclir
Etat: Valide

Nom installation: ASC.INC.GLACIER

Le descriptif de I'appareil est découpé en onglets. Dans I'exemple ci-dessus 7 onglets
(Administratif, Technique, Electrique, Freins, Véhicules, Attaches et Cables).

La liste des onglets dépend du type d’appareil consulté.

L’utilisateur pourra consulter chacun des onglets a I'écran ou imprimer la fiche complete de
I'appareil.

En bas de chaque page, il peut imprimer la fiche compléte de I'appareil au format libre office.
Dans les versions futures de I'application, le format pdf sera disponible.
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3 - Menu REX | Pathologies

Le menu permet d’accéder aux pathologies.

3.1 Définitions

REX : retour d’expérience.
Pathologies : Ce menu permet de voir la liste compléte de toutes les pathologies nationales et
des recommandations associées

3.2 Recherche de pathologies

L'utilisateur accéde a une grille de recherche. Il a la possibilité de saisir des critéres puis, il clique
sur rechercher et obtient les pathologies correspondant a ses critéres.
Apres avoir sélectionné une pathologie, il peut accéder a sa fiche descriptive ainsi qu’aux docu-
ments associés. Ces documents peuvent étre des recommandations.

La documentation associée peut étre téléchargée si elle n’est pas interne au STRMTG.

Consultation d'une pathologie : N® 156 - Fixation d"axes principaux de balanciers POMA

rCaractéristiques de la pathologis}

Numero pathologie: 156

Date de derniére mise 3 jour:

Etat de la pathologie: En cours

Composant: % Ligne

Type d'appareils: Téléphériques

Catégories d'appareils: TSD

Tous les constructeurs : e

Constructeur: POMAGALSKI

Objet de la pathologie : s Fixation d'axes principsux de balanciers POMA

Année d'initialisation de la pathologie : #* 1357

Type du fait générateur: Pathologie

associs

1 girculsire STRMTG 1997-02-04.5df pocyment interne :  Mon

Circulsire STRMTG 1997-10-30.pdf pocument interne :  Non

Circulaire STRMTG 1998-11-24.5df pocument interne : Mo

Circulaire STRMTG 1999-02-02.0df pocument interne :  Mon

Circulaire STRMTG 1999-02-22.5df pocument interne :  Non

Circulaire STRMTG 1999-07-05.0df pocument interne s Non

Circulsire STRMTG 1999-07-15.5df pocument interne :  Non

ne: MNen

rTextes en vigueur ot sui

Textes en vigueur/ R&férences Condition/ Prescription Echéance Suivi

Circulaire STRM du 02/02/193%
Circulaire STRM du 04/02/1937

Circulaire STRM du 05/07/1959

Circulaire STRM du 15/07/1999

Circulaire STRM du 22/02/19339

Circulaire STRM du 24/11/1998

Circulaire STRM du 30/10/1937

Courriel DTC du 28/07/2014 Remplacement des vis de fixation des axes principaux non justifiées en fatigue. Avant saison d'hiver 2013/2014 Sans objet
Courriel DTC du 28/07/2014 Remplacemnant des vis de fixation. Prochaines GI avec démontage pour homogéndisation |Sans objet
Recomman dation STRMTE du 28/06/2013 (2013/072)
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4 - Menu Exploitant : saisie des audits

4.1 Objectifs du module

L'objectif de ce module est de permettre a 'OISGS de renseigner des audits concernant des
exploitants et de consulter les réponses .

A noter : c'est le bureau de Contrd
réponses de I'exploitant.

le

dont dépend l'exploitant qui a la charge du suivi des

Auditeur :0I15G5

Medification

Renseignement d'un
audit + teléversement

Audit et observations :

etataudit = brouillon

Audt et constats Bloqués . Validation de I'audit -
(etarmc=vadé) auditeur I0SGS
Visible professionnel sudité pour

réponses -
Visible par {les) BC gérant I’ Caonsultation
exploitant

Dewvalidation audit -
correction erreurs

2b) Mail a lraudité | =]
I35GS : reponses
consultables

Consultation des
réponses si souhaité

[RY

par le professionnel

BC
e ——— - —=
f—df
- aflows
-"-—_J—
- 1b) Mail aux BC =]

CONCErnes- pour
info

|
wiraces

Consultation de 'audit

2) Mail au(=x}) BC de

Audité : exploitant

Gmaita [
l'audite- pour
réponse

Consultation audit

hMaodification réponses

Saisie réponses aux
constats
etatreponse = en cours

rattachement - S L __ . .
réponses faites Flows LS L TSI
\ T -t -
e 1 =" '
aflows ctraces

Consultation réeponses a
I'audit

A4

corectes

Constats levés
Constats archives

|I'IC:}I1EC!E5_‘§I

AUDIT professionnels : Diagramme d'activités - 2 I05GS

Ajout commentaires

3

Réponses bloquées.
{etatreponse=valide)
Visibles BC, visible TOSGS si coché.

3} mail a l'audité =
- constats levés

-

«flowe

Constats levés - Uz consuhables par
professionnels

Constats archivés © par défaut non

. = | visible dz le Suivi des constats

4) Mail & Faudité - =]
dévalid reponse -
demande
compléments

Réponses dévalidées
(etstreponse=en cours)

Cas 2 : saisie des audits exploitants par OISGS et des réponses des

professionnels audités

Qi fait guoi: <l

I05GS - zzisie sudits exploitants | vus par lez BC réponses sux BC [5) gérant s

l'exploitant P

il wait les réponses 5i coché “Visible OISGS” P .-

- on garde ['historigue des réponses ds le journsl exploftant (D‘évalidatinn FéPDHE'E{Ef.)
Maod

ification/ complément réponsels)
|
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Les différents types de messages envoyés automatiquement par I’application :

1 Message type envoyé a I’organisme par I'auditeur au moment de la validation de I'audit

iiRelever [T £ Ecie S Adresses | o EnqUette - Gmlmpnmer |7 | =
De robot-caim.csso@developpement-durable.gouv.fr 49 Répondre |~ = Transférer |~ Commenter
Sujet [CAIRN-ECOLE tests application] Un audit vous concernant est ¢ Itable dans CAIRN. Numéro 2018000058

17:40
Pour jacquelineloksch@orangefr

“opie @ luclacharpagne@developpement-durable.gouv.fr

+ Commentaire(s

L'audit numéro 208188668858 vous concernant est consultable dans CAIRN 3 1'adresse hitp://localhost:8888/cairn.

Auditeur : Bureau Haute-Savoie
Chargé d'affaire : Luc LACHARPAGHNE

Audité : Exploitant - SA des remontées mécaniques de Megdve - Jacqueline LOKSCH.
Les résultats de 1'audit sont les suivants :

1 Points forts, 1 Non conformités, 1 Points & améliorer, © Remarques

Si vous avez des non conformités, des points 3 améliorer ou des regmarques, vous devezr y répondre dans CAIRM dans le délai imposé (voir audit).
Vous pouvez y joindre des documents.

Pensez & valider vos réponses pour permettre 3 votre auditeur de les consulter.
Merci par avance.

Cordialement

N.B. : Ce mail est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

2 Message type envoyé a I'auditeur par 'organisme au moment de la validation des réponses

f [CAIRN-ECOLE tests application]Les réponses aux constats de I'audit de la société Exploitant - SA des remontées mécaniques de Megéve sont consultables dans CAIRN, Numéro 2018000015 - Courrielleur Mélanie2 E@
Fichier éditioﬂ Affichage  Allerd Messages Outils 2

.!.Relever - E'Ecnre lAdresses Etiquette Elmpnmer - =
De robot-cairmn.csso@developpement-durable.gouv.fr 49 Répondre | v = Transférer A Rediriger f Commenter

Sujet [CAIRN-ECOLE tests application]Les réponses aux constats de I'audit de la société Exploitant - SA des remontées méc dans CAIRN. Numéro 2018000015 16:53

iques de Megéve sont
Pour delphinerothlisberger@developpement-durable.gouv.fri/, bhs.strmtg @ developpement-durable.gouv.fr

Copie 3 jacquelineloksch@orangefrif, Christophe.Sion@developpement-durable.gouvfri /| strmtg.exploitant@yahoe.com i, sa_megeve@orange.fr

b Commentaire(s)

Les réponses aux constats de 1'audit numéro 2018080815 sont consultables dans CAIRN & l'adresse <urlcairn:.

Auditeur : Bureau Haute-Savoie
Chargé d'affaire : Delphine ROTHLISEERGER
Audité Exploitant - SA des remontées mécaniques de Megéve - Jacqueline LOKSCH Cette affaire est suivi par le Bureau Haute-Savoie.

N.B. : Ce mail est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.
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3 Message type envoyé a I’organisme pour une demande de complément

f [CAIRN-ECOLE tests application]Demande de complément aux réponses de 'audit de |a société 5A des remontées mécaniques de Megéve, Numéro 2018000015 - Courrielleur Mélanie2 EI@
Fichier Editioﬂ Affichage Allerd Messages Qutils I
&Relever - Eécrlre :Adresses | Etiquette Elmprlmer - =
De robot-cairn.csso@developpement-durable.gouv.fr 49 Répondre |+ =) Transférer A Rediriger ’ Commenter
Sujet [CAIRN-ECOLE tests application] D de de ¢ & aux rép de I'audit de la société SA des remontées mécaniques de Megéve. Numéro 2018000015 16:56
Pour jacquelineloksch@orangefri |, sa_megeve@orange.fr
C 2 delphine.rothlisberger@developpement-durable.gouv.fri |, bhestrmtg@developpement-durable.gouv.fri |, Christophe Sion@developpement-durable.gouv.fri |, strmtg.exploitant@yahoo.com
P Commentaire(s
Suite aux réponses gue vous aver données, concernant 1'audit 2018080815, des compléments vous sont demandés.
Veuillez consulter les éventuels commentaires laissés par 1l'auditeur et compléter vos réponses dans CAIRN & 1'adresse : <urlcairn>
Pensez ensuite & valider vos réponses pour que votre auditeur puisse les consulter.
Auditeur : Bureau Haute-Savoie
Chargé d'affaire : Delphine ROTHLISBERGER
Audité : Exploitant - SA des remontées mécaniques de Megéve - Jacqueline LOKSCH
Cette affaire est suivi par le Bureau Haute-Savoie dont vous dépendez.
Cordialement.
N.B. : Ce mail est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.
1] - 7
4 Message type envoyé a I’organisme lors de la levée des constats
[ [CAIRN-ECOLE tests application]Des constats de I'audit vous concernant ont ét€ levés dans CAIRN. Numéro 2018000015 - Courrielleur Mélanie2 EI@
Fichier Edition Affichage Allera Messages Outils 7
.!.Rele\.rer - E’Ecrire lAdresse; | Etiquette Elmprimer -

De robot-cairn.csso@developpement-durable.gouv.fr hRépDﬂdrE v = Transférer A Rediriger ’ Commenter

t [CAIRN-ECOLE tests application]Des constats de I'audit vous concernant ont &té levés dans CAIRN. Numére 2018000015

17:57
our jacquelineloksch@orangefri |, sa_megeve@orange.fr

& delphinerothlisberger@developpement-durable.gouv.fri |, bhs.strmtg@developpement-durable.gouv.fr

. Christophe.Sion@developpement-durable.gouv.fri 7, strmtg.exploitant@yahoo.com
P Commentaire(s)

Suite aux réponses gue vous avez données, des constats de 1'audit 2818800015 sont levés.
L audit reste consultable dans CAIRN 3 1'adresse : <urlcairn»

Auditeur : Bureau Haute-Savoie

Chargé d’affaire : Delphine ROTHLISBERGER

Audité : Exploitant - SA des remontées mécaniques de Megéve - Jacqueline LOKSCH
Cette affaire est suivi par le Bureau Haute-Savoie dont vous dépendez.

Cordialement.

N.B. : Ce mail est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.
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4.2 Gestion des audits

1 - Cliquez sur le menu exploitant pour faire apparaitre la page de gestion.

CAIRN-ECOLE V5.0 - Version en test

2 - Cliquez directement sur le bouton « Rechercher » si vous ne souhaitez pas filtrer la
recherche.

Vous pouvecz filtrer votre recherche en fonction de critéres spécifiques, tous les champs marqués
d'un astérisque doivent étre remplis.

#  {cocher au moins un type)

3 - Cliquez sur ’action a réaliser dans la colonne « Action » du constat.

Voir un constat Actions Modifier constat
Actions
- \ﬂ/ -
L | (i

Sur cette page, vous avez la possibilité d’exporter la liste vers 2 formats de fichier qui sont compa-
tibles avec des tableurs.

CAIRN-ECOLE V5.0 - Version en test

Exploitants \ rganismes agréés

- b Timariez pour CATRN-Bemoman
=g

b Suivi L= =t spm=rvatizes soeo =xpiitarts

Suivi des audits et observations concernant les exploitants

Par défaut tous fes eritires sont cochés, en demandant s recherche vous obtenes ls liste complite

«E rithres de
Annde : Numdros
Nom : Robert TARDIEU Période : de o = Etat: Tous :
Réle : Cizgemedil - Orgamadil Types a'dualustions : # (eocher su moins un type)
|Service/saciété - Domaine Audits professionnels:  Avec au moins un constat non levé de type:
[ == [] oints & amdtiorer [] Mon contormitis [] memarques
Etat global des réponses: -
Inclure les évalustions avee : tous les constats levés D tous les constats archivées
Prih
)
(Tyee fuditeur: (cooher su mains on typeie |
Typ= suditeur Orpanizme suditeur Nam du pilote
Sel/Des
Organisme d'inspection des SGS RM ] B
rrve= 2= =UEE - (cocher 2w moins on typel® |
Type professionnel Société Nom de la personne auditée Thémes
sel/pes
D Contrile interne - EXP
Ioitant
Expioitan — = oo i =] [F] Decumentation.. - Bx@
[Suivi des échéances pourles |
Date échésnce du prochain sudit STRMTG : de Ha &=
Dete £chéence du prochain sudit OISGS : de = =
D Uniquement les dont e délsi de réponse est dépassd pour
certains con = & partir de la date d'envai du rapport)
M- Mehage de tous les snregistrements
Rechercher " " .
/] Auditeur Professionnel audité Suivi STRMTG Actions
Nimér | Tye=  Om C. affaire | Tyoe Orzzm=m= Perssnn= | Typs |Stat  Etet des Réponses du | Délai réponse | Constats Constats  Prochain suoil | Prochain suot
Swgteur pror P — adpasat tewts archivis STRM orses A
2015000116|0ISGS  DSF | TARDIEU | Exp | Sa oes remontiss =r=c || = E— = i3 ’
(SNTF) Robert mécanigues de Megive Lavrent - -
2018 | 27/08¢ orses pse | Tamores | e Sa 8esrmmontéss | CHESNEY Seb |suDIT| W Toutes valicées K Lic
(SNTF) Robert mécanigues de Magive
S ——
[ A . - = Ewr 1S
l&Y| Extraire vers Calc |[§ff| Export CSV
- -
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2.3 -

4.3 Création d’un audit

1 - Sélectionner dans le menu a gauche de I’écran « créer 'audit »

|skistle d= Francs -

Nom : Robest TARDIEU

Rille - Cisgsmodif -

Audits et observations des

Exploitants

E exploitants

| S inarnar 2y STANTS
b Tustariaiz pour CATRN-Sxatant

P Sulvl d=5 sudits &t alssrvations

— vous obtener ls
¥ Cré=r un sudr

et

liste complite

Année :
Période : de

—
=2

* feocher su moins un type)

=

Orgamodif
|Service/z=ciété : Domaine
SGS

Types d'évalustions :

Audits professionnels:  Avec su moing un constat non levé de type:

|:| Points & améliorer D Non conformités

Etst global des réponses:

— ™

Inclure les évalustions svee

2 - Sai

Numéro:

|:| Remarques

tous les constats levs D tous les constuts archivies

Type Auditeur. (cocher su meins un type)® |

Type suditeur

Sel fDes

Organisme d'inspection des SGS RM

Orgenisme suditeur Nem du pilate

[fee &

Tye= o=

=udité - (cocher su meins un typ=)* |

Type professionnel

Sel fDes

Socidté

Nom de la persanne auditée

Exploitant

[ Taz

|:| Contréle interne - EXP

[ Craizie socted [ ]

Documentstion.. - EXP

(f5urvi =x dehéarces pour e suaitd

Date Echéance du prochain sudit STRMTG : de bt

Date échéance du prochsin sudit OISGS : de ot

D Uniquement les sudits dont le délai de réponse est dépassé pour
certaing constats (3 mois & partir de la date d'envoi du rapport)

I B

@) e

de la
16 enregistrements trowvé(x) - Affichage de lous l=s enregistremerts
Auditeur Professionnel sudité Suivi STRMTE Actions

Arrée|  Date Bumém [Typr  Om. | C. Afsire | Type Oraarisme Personme | Type [Etat  Etst des Réponses du  Délsi réponse | Conststs | Conststs  Prochain sudit Actions
Auditeur prot professiannel dépassé levis archivis STRM

2018 | 28/0%9/2018( 2018000116 |0ISGS DSF TARDIEU ExP S4 dex remontier BEAUFILS  |AUDIT| B % 'D_’;_;l
{SNTF) Robert mécaniques d= Maghve Laur=rt

2018 | 27/08/2018| 2018000055 |OISGS DSF TARDIEU EXP Sk dex remontées CHESNEY Bob |AUDIT| W @ ?_:J
(SNTF) Robart mécariques de Maghus

sir a minima

3 - Cliquer sur le bouton « Créer »

b Créstion 'un sudit &'un sxploitant

Création d’un audit d'un exploitant

les champs obligatoires marqués d’un astérisque

# (cocher au moins un type)

F Totorel pour CAIRN:Expiotarts

¢

uivi Gez sudits = Ndentication deTandid
rEpiddey pudea e de Fauai}
D Date de I'audit: * [0 =
r—‘"“ e e
o]
professionnels
\Suividuioumsl des Tyver . BC
Brofessronnels
Organisme: + [ Buresu Houe Sevox [ e bhs.strmig@developpement-durable.gouv.fr
pilate [ LACHARPAGNE Luc-Buresu Haui= Savom = e lue.lacharpzgne@developpement-durzble.gouv.fr
Nem : Luc Lacharpagne ousi pas dans la liste e
S— Envoyer notification pour le pilote
E— Envoyer notification pour lorganisme
oerr T 7
{professionnel auditd
(@) e Type professionnel . B
@) 5= reauthentifier Organisme: + [SA dom remorties micaricss de Magive = e s3_megeve@orange
= Nom prénom de a personne | LOKSCH Jacaueline [ 7 e Jacaueline.loksch@arenge.fr
Prafirances ou i pas dans la liste .

Envoyer notification pour s personne
Envoyer notification pour Iorganisme
Thimes:

Contréla intarne - EXP

[] Documentation..- Exp

] Maintenance - Exp Mission - EXP

[ Retour d'expérience - EXP

Exploitation en &té - EXP.

[] Organisation - Exp

1] Gestion des compétences - EXP
] Régles dexplotation - xp

=) créer [B)) Annuler la cr

Créer [5 Annuler

la creation

leale. = Guire CATRN nelf + Messann 3
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4 - la page va s’étendre pour vous permettre de compléter votre audit

%utres personnes présentul

Type audite Organisme Nom prénom de la

Courriel de la personn

personne renseigner

Aucune donnée
trouvée

@ Ajouter une personne auditée

] e

e -

*{Conc\usion ou commentaire générai}

Caractéres restants:

2000

*{Documents téléversés (en PDF de préférence)}

Date envoi du rapport:
Compte rendu de I'audit:

Documents téléversés:

l—hll
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

—

Date échéance du prochain audit STRMTG:

Date échéance du prochain audit OISGS:

—

[-E [E

J.H) Enregistrer jx Supprimer |@ Valider I'audit |‘ Retour

5 - A cette étape, enregistrez I'audit sans le valider

EI Enregistrer TR’| Supprinner EI Valider Maudit TI Retomar medhventie

6 — Saisir les constats (voir paragraphe 4.4)

7 - Valider le constat

CPII DO Méditerranée
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4.4 Saisie des constats

1 - Sélectionner I'onglet « Liste des constats » et cliquer sur le bouton « Ajouter un
constat »

CAIRN-ECOLE V5.0 - Version en test

[} Site internat du STRMTG
» Tutorials pour CAIRN-Exploitan

+ Modification de I'sudit

Modifi

Audits et observations des
Exploitants
, Suivi des audits et
sbservafions

b Créerun sudie
} Gréer une observation

Journal des professionnels]

» Suivi du journal des
professionnels Date deFaudit: Année: 2012
Etat de Faudit:
Gestion uilisateur .« ai Nom du pilate: LACHARPAGNE Luc
Nom 1 Luc Lach . dité: - ntses mécaniques de Megive ey LOKSCH Jacqueline
Réle ; Controleur - I
e [ Information constat | Réponse | Commentaire [ Actions |
DGITH/STRMTG/EBHS
| Twcconstar | Thime | constst | Ewissonse | Date validation réponse Béponse Documents téléversés Personse valde | Consiatlevile | par constotomhivele | L) | Actions |
@) quitter
@3- =
Leverles constats sélectionnés & la date du: =
[3) =
)
[ réserences &) vever tes constats sétectionnés [ Asouter un constat ([ wetour

pdf - Messsae & '4diteur

[lnfurmatinns générales] |g” Liste des constats| "™
Lic

2 - Saisir a minima les champs obligatoires marqués d’un astérisque * (cocherau moins un type)

[} Sits incernet du STRMTG
b Tutoriels pour CAIRN- Exploitan

b Création d'un constat

Audits et observations des SR T————
Exploitants

» Sy dez audits ot frformatioms simaiad

b Créer un sudit Dpate de Faudits 4 09/08/2018 Année: 2018
 Grder une cbseruation

Journal des professionnels I IRl Frouilen

T Organisme auditeur: Buress Havte-Savsie

Brofessionnels professionnel audité: 4 des remontées mécaniques de Megéve —|Sa isie d'un ccmstaq

[Gestion tilisateur] Hsaisie d'un l
Nom : Luc Lacharpagne Type constat: T = Type constat: * I

Réle + Controleur .

Sarvicarsoiéts : - Théme: I El
DGITM/STRMTG/BHS ‘Caractéres restants: 2000 *

@) aurer ‘ICcmstat.

@) se reauthentifier Caractéres tants: 2000
[ privirences

ise 3 jour le:

Réponse du

Etat de Ia réponse: En sttente

(@) coreserer [) sorprimer (8] netoer

* Varsion 5.0+

STRMTG/DRf

Derniére mise a jour le:

e

— e
,_é“l Agpturbior wrh exorestat '@_-'J Valider Maadit "_-'J Reetimar Inifos grérdrales

3 - Recommencer les étapes 1 a 3 pour chaque nouveau constat

4 - Valider 'audit
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4.5 Modification d’un audit

Vous avez la possibilité de dévalider un audit, pour faire une correction, dans ce cas un nouveau
mail est envoyé automatiquement.

de Texploitant 5A.

seonn
st
s
e e v o e 1
I
ooy

FR— FORS—— (7] cosonsecamotsns-
Mizsion - £XP Organization - X Regies a'explaration - EXP.
e P Correer s ]

tﬁ_ﬁl Devraslidheor Maasdit ’1-_5] Redwur Infoes grlrrdraios
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yd

5 - Menu Organismes agréés

5.1 Gestion des audits et évaluations

1 - Cliquez sur le menu Organismes agréés pour faire apparaitre la page de gestion.

2 - Cliquez directement sur le bouton « Rechercher » si vous ne souhaitez pas filtrer la
recherche.

Vous pouvez filtrer votre recherche en fonction de critéres spécifiques, tous les champs marqués
d’'un astérisque doivent étre remplis.

# [cocher au moins un type)

3 - Cliquez sur ’action a réaliser dans la colonne « Action » du constat ou de I’observation.

Voir un constat Répondre a un constat

Actions

Actions

| R
= 20
O]

@

Sur cette page, vous avez la possibilité d’exporter la liste vers 2 formats de fichier qui sont compa-
tibles avec des tableurs.

F RE aux sudits et évaluations concernant les srganig

Réponses aux audits et évaluation n
Par défaut tous les critéres sont cochés, en demaniSnt
‘lCritérEs de recherch ;
Année ; éro:
Période : de e : vaide [=

Types d'évaluations :
Audits professionnels:

Etat global des réponses:

Evaluations organisme agréé:
D Insuffisant

Inclure les évaluations avec :

# (cocher au moins un type)

Avec au moins un constat non levé de type:

[7] points 3 améliorar

[ Mon conformités [7] Remarques

Avec au moins un constat non levé de type:

D Trés insuffisant

[

tous les constats levés

rType Auditeur: [cocher au moins un type)¥ |

CPII DO Méditerranée

Type auditeur Organisme auditeur Nom du pilote
Sel/Des Actions
Sidge Sige du STRMTG, [= [Tous =l Actions
rType de professionnel audité : [cocher au moins un type}* |
Type profes: ! Sociats Nom de |a personne auditéa Thémes — =
B8 Rechercher _¥| od
Sel/Des J o
Organisme d'inspection [ contréle interne - 565 Lic
des 565 RM DSF (SNTF) [+ Tous = "] Documentation - 56§
=
|84)| Recherch]r
—
F LICla recherch e
[ Auditeur Professionnel audité [ [ Suivi STRMTG
= | Numéro | Tvpe | Org. Auditeur | . Affaire | Typeorof | Organi personne | Tyoe | Etat Etat des Réponses du professionnel | Délai réponse dépassé | Constatslevés | Actions
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5.2 Réponses aux constats et évaluations

1 - Prenez connaissance des informations de l'audit ou de I’évaluation.

2 - Sélectionnez I'onglet « Liste des constats »

Wromerm ey [Llsm desmmu] m éimmmmuﬂm
&
in] s "

Lic

e Srersr o s |
\

—— T R
Mission - EXP. ‘Ormganisation - EXP Régles d'sxploltation - EXP
o prénom o 1 parzanne Courer 5a 1 peronns ous e negner Emvover natncstion pouris piats |
|
3 - Valider les réponses aux constats par paquets
= —_ e o [ o | = 0T
— g S e S pe— — 0 [ as
 S—
Sélection de tous les  —___ { =
constats [ e
@o Valider les réponses sélectionnées lT’J
O 5 @
Valider ks réponses sélectionnds 3 la date du! ,— = ﬂ IT’

K

Vous devez impérativement saisir une
date de réponse

Sélection au choix d’un
ou plusieurs constats
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4 - Choisir une action pour chaque constat ou évaluation

Vous pouvez choisir de voir le constat ou bien d'y répondre.

= 1

= — —
—— e o Rt ckoaus e [R— — Comtsimits = ] -
= e— e | e E]
ne [ Vo st Encas e et wezms ] Coste 245 TS Bt o LcamesEL ssmamms [a] =)
[ e e E— =TRNTS B B |
py S—
Actions
] actons
5
ElCIN
S T
. - )
Voir un constat —

Ouvre une page pour
répondre & un constat

S e mtemet 0w STRNTG
 Tutarits pour CATRN-Expitants

Réponse au constat

In-redel‘znd; ' ‘ - 05/08’/2013 Année: 2018
P p— e
15 aaaaa d'un J,
Réponse du I A N - g, - -
o P \ Vous avez la possibilité de saisir 3 champs :
Carackires restants: Etat de la réponse: e e , R i R R
élatda réalsation (en mais): [1 1- Un délai de réalisation
Caractéres restants: 2000
Clest carrigél| L,
) 2- Une réponse textuelle

limitée a 2000 caracteéres

[B) enregisrer (@) valider ta réponse [ ﬁﬁiﬁ o 3-Ajouter un ou plusieurs documents
Réponse vlide e i (Pdf de préférence)

Cliquer sur le bouton « Parcourir »

et sélectionnez le fichier sur votre
ordinateur.

Liste des formats autorisés :
doc,odt,ods,pdf,jpeg,jpg,png,xlsx,docx, txt,html,xIs,eml, gif,odg, ps, rtf, tiff
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