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Evolution de gestion des competences
dans les remontées meécaniques
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Sociéete de Controle Periodique des
Remontées Mécaniques

Depuis 2016

OISGS : Audits agréees SGS
Formations : e-learning




Contexte et contenu

Au travers du retour d’expérience (depuis 2017) de I'auditeur SGS, précisions
sur I'évolution de la gestion des compeéetences au fil du temps, a la fois :

* suite a la mise en place des SGS,

e et suite a la difficulté de recrutement




{/
_~o
ASCPRM=A

1 - Connaissances vs Compeétences
2 - Gestion des competences avec le SGS

3 - Gestion des compeéetences dans un
contexte de turnover
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1 - Connaissances vs Compeétences
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La connaissance c’'est le savoir acquis
sous differentes formes et sous
differentes methodes d’'apprentissage

SOF
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Exemple
Je suis conducteur de TSD donc I
dois controler quotidiennement la position et
le libre deplacement du systeme de tension
present dans ma station motrice...
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La competence c'est la capacite d'une
personne
ses connaissances, son savoir-faire et son
savoir-etre dans un contexte professionnel
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Exemple
Je suis conducteur de TSD donc
quotidiennement la position
et le libre déeplacement du systeme de tension
present dans ma station motrice...
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Exemple

Je suis conducteur de TSD, donc apres avoir controle

quotidiennement, de maniere efficace, la position et

le libre deplacement du systeme de tension présent
dans ma station motrice,
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SAVOIR

SAVOIR FAIRE @

SAVOIR ETRE
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2 - Gestion des competences
avec le SGS




Reference
Guide RM-SGS1 - version 2

Partie B - Chapitre 6
Gestion des compeétences




4 articles dans ce chapitre




Art. 6.1 A
Recensement des compeétences

L’exploitant determine les compétences necessaires
a I'execution de ses missions
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Art. 6.1
Recensement des compeétences

Constat general :
le recensement se limite a “une photo”
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Art. 6.1
Recensement des compeétences

Ou est placeé le curseur des
competences par l'exploitant ?



Art. 6.2
Modalités de recrutement

L’exploitant doit définir les principes
et les modalites de recrutement



Art. 6.2 A
Modalités de recrutement

Constat general :
Les modalités de recrutement sont globalement
maitrisees par les exploitants




Art. 6.3 s A
Dispositif de formation initiale

Les modalites de formation initiale du personnel, qu’ils
soient saisonniers ou permanents, doivent etre
définies et decrites.




Art. 6.3
Dispositif de formation
T EE
Constat genéral :

Le dispositif de formation initiale
est variable selon le type de contrat
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Art. 6.4

Dispositif d’evaluation périodique et
de formation continue

Les dispositions prises par I'exploitant pour evaluer
peériodiquement son personnel et dispenser des
formations afin de garantir son niveau de competence
doivent etre definies
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Art. 6.4
Dispositif d’evaluation periodique et
de formation continue

Constat genéral :
Pas systématiquement formalisés
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3 - Gestion des competences dans
un contexte de turnover
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Evolution du marche du travail dans
les domaines skiables et les
remontées mecaniques depuis 15 ans

e




% Plus de turn-over

Moins de choix
Abaissement des criteres
de recrutement
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competences initiales plus basses
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competences requises plus hautes
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Ecart plus important entre
competences initiales et les
connaissances requises

>




i

Dispositif de formation
plus important

A-t-on les ressources en interne
pour combler cet écart ?
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A-t-on des solutions pour inverser
cette tendance ?

-
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Comment fideliser les employes ?
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Comment limiter la fuite des
competences vers d'autres secteurs
que les remontées mécaniques ?

—
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Cela devra-t-il passer par des
remuneérations et des avantages plus
competitifs ?

S




Merci de votre
attention

. T
"/ -~
& ?\
T 1)
pos ‘-.ﬁ:ﬁ%" > "" o -

i N




