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Principes généraux de
formation



Principes généraux de formation Saison Remontées Mécaniques

Préparation avant entrée
en entreprise

Mise en poste

Bilan et montée en

compétence
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Définition des besoins en fonction de la reglementation, du nombre d’appareils, du Retour \
d’Expérience

Organisation des formations par groupe de travail métier selon un modele adapté aux connaissances
a acquérir

Envoi d’un livret d’accueil « AltiMémo » contenant la présentation de I'entreprise, des produits
commerciaux, des métiers et des projets réalisés. j

~

Accueil et Formation théorique et terrain

Evaluation des connaissances : Rédaction d’une Fiche d'évaluation des capacités au poste par salarié

/

Analyse du rendu de l'apprenant et décision d’affectation en fonction des retours des formateurs

. )
* Travail au poste
* Renfort des connaissances et des compétences
e Contréle interne
- J
4 I
e Bilan avec les salariés pour échanger sur leurs attentes professionnelles et celles de I'entreprise
* Organisation de la montée en compétence des salariés par de la formation interne et le passage de
diplomes type CQP
\ J




Principes généraux de formation Saison Remontées Mécaniques

Contenu des Formations début de saison RM

Une partie théorique en salle : 20% du temps - Administratif, Accueil QSEé, développement commercial

Une partie pratique sur le terrain : 80 % du temps - Mises en Situations Professionnelles

] ) Saisonnier reconduit
Saisonnier Nouvel entrant

Objectif : Actualiser et maintenir les connaissances e
les compétences des conducteurs ou des aides-
conducteurs

Objectif : Acquérir les connaissances et les
compétences

pour conduire ou assister a la conduite d’'une remontée
mécanique dans le respect des regles de sécurité, de qualité et
de préventions liées a son environnement
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Formation terrain, les MSP :

Mises en Situations
Professionnelles



Formation terrain : MSP Mises en Situations Professionnelles

attendus, suivi d’'une mise en situation immédiate. Lapprenant effectue la tache de travail ; les autres

si nécessaire.

\ L'objectif est de ne pas subir une déperdition du message sur une écoute passive.

/ Mises en situations professionnelles : Apprentissage sur le terrain par une démonstration (ou un rappel) des\

apprenants et le formateur observent puis la situation est analysée ensemble et les points clefs sont rappelés

J

Déperdition du message lors d'une formation théorique en salle

100 % du Message

Ce que je pense dire

Ce que je sais dire

Déperdition du
message Ce quil écoute

Ce qu'il comprend

Ce qu'il admet

10 % du Message



Formation terrain : MSP Mises en Situations Professionnelles

Fiches MSP avec scénarios prédéfinis pour guider le
formateur et les apprenants

~N

Différentes fiches prévues selon le métier : visite
journaliere, démarrage moteur thermique, gestion
accident client sur remontée mécanique, test
pesage, vent,...

- J

MSP effectuées directement sur la remontée
mécanigue




Formation terrain : MSP Mises en Situations Professionnelles
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Exemple de Fiche
MSP

FICHE DE MISE EN SITUATION
PROFESSIONNELLE

Font Romeu

Version 11 /2023

T5D RM 1- VISITE JOURNALIERE

PyTEreES

TSD Etre capable d"effectuer la visite journaliére
selon la procédure en vigueur

Durée : 30 min

Liew : TSD Belvédérs

Matériel nécessaire :
2 radios - Procédure radio — Valise
d’'exploitation — Cahier d'exploitation - TSD

- J

Public visé par la formation : Conducteur et Aide Conducteur TSD

Scénario :

Le conducteur [apprenant en situation MSP) est 3 son poste le matin, afin
d'ouvrir son télésiége au public, il effectue la visite journaliére.

Le conducteur decrit et explique a voix haute pour faciliter le travail du
formateur.
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Eléments technigues de
compréhension du

SCEnario :

- le télésiége est éteint
mais prét a fonctionner.

- Un autre apprenant joue
le role de I'Aide
Conducteur

- le formateur joue le role
du personnel situé dans
I'autre gare du télésiege.

- le conducteur dispose de
la valise d'exploitation
complete et du cahier
d'exploitation.

Attentes et aide au débriefing :

1 - Le conducteur doit : étre capable de réaliser une visite journaliére en autonomie

2 - Comprendre que la mise en place des éléments autour de Fenvironnement direct du TSD (filets files
attentes, panneaux infos, bornes skidata...) font aussi partie de son travail

3 — Tracer consciencieusement les controles effectués lors de Ia visite journaliére

4 - S’assurer de |a présence des panneaux réglementaires dans les gares et en ligne.

5 — Prévenir son chef de secteur avant ouverture

6 — S'assurer que les pistes desservies par I'appareil sont ouvertes (au moins une)

7 — Ouvrir le TSD au public

Points clés :

* Utilisation EPI (gants, grips...)

* Travail en corrélation avec le surveillant
vigie, I'aide conducteur et le service des
pistes

* Utilisation du cahier d'exploitation pour
les différentes étapes de la visite

* Tragabilité
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Fiche d’évaluation des
capacités au poste




Fiche d’évaluation des capacités au poste

FICHE N3 - EVALUATION DES CAPACITES AU POSTE CONDUCTEUR OU CONDUCTEUR REMPLACANT TSF TSD TCD
VOB 11/2019

‘Validité de la fiche : 3 ans sauf changement de paste

Suivi individuel de I'’évaluation des
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Outil digital de suivi des
formations, des
competences et des
entretiens b-&




Facilité d’acces et d’utilisation
Visibilité sur les compétences des équipes
Demande de formation

Connaissance des formations a venir

Service RH : =+ ¥

O
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Tableaux de bord RH

Centralisation des données

Campagnes d’entretiens automatiques

Lien avec les organismes de formation

Vision prévisionnelle sur le plan de développement des compétences

Acces sur tablette/
smartphone

Fiche de poste accessible

Mobilité facilitée

Vision sur les compétences acquises, en
cours d’acquisitions et futures

Acces aux supports de formation
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