
MeetSYS
Capter, structurer, partager les raisonnements 
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● Qui sommes-nous ?

● LLMs : fonctionnement, avantages et limites

● Expertise et connaissances tacites : Quelles différences avec les connaissances 

explicites

● Usages et complémentarités Explicite / Tacite

● Exemples d’utilisation des LLMs dans un domaine industriel

Agenda
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Chiffres clés de Bassetti Group

3

30M€ de chiffre 

d’affaires
En 2022

15 filiales
dans le monde

Plus de 180 000 

utilisateurs
de notre logiciel

Plus de 30 ans 

d’expérience
dans le domaine du 

Management de l’Expertise 

Technique
Plus de 700 clients
à travers le monde
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MEETSYS

Marque créée en 2013, filiale du 

groupe Bassetti depuis 2022

Agrément CIR

Consultants PhD-Ingénieurs 

à dominante technique

Capitalisation de l’expertise technique 

auprès d’industriels
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Que sont les Large Language Models (GPT3, Llama, Bard…) ?

• Immenses réseaux de neurones visant 

à modéliser au mieux la langue,

• Requiert de grands volumes de 

données et de ressources de calculs,

• En développement rapide depuis 4 ans,

• Principalement développés au sein 

d’institutions privées.
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Présentation générale

• Un LLM génératif permet de prédire le mot suivant dans une séquence de texte, en fonction des

mots précédents (transformers, tètes d’attention).

• Ils sont autoregressifs

• Les LLM sont entraînés sur un corpus massif de données textuelles, ce qui leur permet

d'apprendre des relations entre les mots.

• Ce pré-entraînement est la clé de la capacité des LLMs à générer du contenu cohérent et

contextuellement approprié.

Le chat se promène dans le jardin et chasse une …??…
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Avantages

● Produit du contenu à partir d'un prompt

● Extrêmement simple d'utilisation

● Les réponses tiennent compte des 

prompts et des réponses précédentes >> 

Force la réflexivité de l'utilisateur par une 

interaction sous la forme d'un dialogue

Avantages / inconvénients

Inconvénients

● L'outil peut halluciner, posant le problème de 

l’évaluation de la vraisemblance

● L'outil n'est pas un moteur de recherche !!!

● La réponse n'a pas de provenance : elle est 

générée par un algorithme

● Entrainé sur des données écrites…

● Le modèle induit des biais >> modèle 

probabiliste

● Confidentialité douteuse 
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La qualité de la donnée d’entrée va 
déterminer la qualité de la donnée de sortie
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Différents types de connaissances

EXPLICITE

TACITE
=

Non écrite



Information

● On recherche la réponse spécifique à sa 

question spécifique

Expertise

● Process didactique amenant la réponse
● Raisonnement
● Le pourquoi
● L'historique

Explicite vs tacite
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Exemple : Quel est le meilleur système de fixation ?



www.bassetti-group.comwww.bassetti-group.com

Exemple : Quel est le meilleur système de fixation ?

Question 
d'usage

Réponse

Quel est le meilleur système de fixation ?

Les critères qui amènent la bonne réponse
contexte & processus basé sur les succès et échecs
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Propositions
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Génération de pages à partir de documents

Attention

• Le document doit être relativement court (fenêtre de contexte limitée)

• Le document ne doit parler que d’un seul et unique sujet

• La relecture par un expert est nécessaire pour une utilisation dans le cadre industriel (sécurité, qualité)
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Prompt

• write html code containing a 
description of the following 
document. The description 
should contain a short 
description of the effect, the 
mathematical formulas in latex 
rendered as images and two 
exemple of industrial application 
:
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Exploitation des graphes de connaissances
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● Les graphes de connaissances donnent
○ Les éléments pertinents périphériques au 

document sélectionné sous forme de 

graphes de dépendances

○ Une source de vérité basée sur l’expertise

Apports des réseaux de connaissances
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Recherche en langage naturel à partir d’un chat bot

Attention

• La qualité des données d’entrée est clé

• La recherche des éléments sémantiquement et LOGIQUEMENT pertinents est clé (TFIDF, 

BM25, Knowledge Graphs…)

• Un outil informatique n’accède qu’à des données écrites, le tacite reste inutilisable alors qu’il 

représente 70% à 80% de la connaissance d’une entreprise. 

TRANSCRIRE LES CONNAISSANCES TACITE EST CLE
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Ex: Perplexity
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● Les LLM sont des technologies transformatives
○ Qui nécessitent un contrôle à partir d’une vérité terrain pour une utilisation industrielle

○ Beaucoup de fausses promesses et fantasmes sont entretenues : le prompt magique n’existe pas

● Pour permettre d’en tirer parti de manière optimum, il est nécessaire 
○ De contrôler la qualité des données utilisées par un LLM

GARBAGE IN : GARBAGE OUT !!
○ D’écrire les données manquantes : connaissances tacites

○ D’en transcrire la logique de ces connaissances sous la forme de Knowledge Graphs

Les LLM ne sont pas universels, pas encore… 

Choisir des solutions modulaires et faciles à faire évoluer

Wrap up


