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2.2- Les éléments déclencheurs de la rénovation du CAP

L’évolution des métiers nous encouragent nécessairement a revisiter notre diplome
actuel, le CAP TCRM, afin de répondre aux enjeux qui nous entourent : exigences des
clients, diversification des compétences, digitalisation de nos services et attractivité de
la profession.

Les travaux du groupe de travail résultent de la demande de la branche professionnelle
des opérateurs de domaines skiables, DSF (domaine skiable de France) en réponse
aux perspectives, exigences et évolutions a venir dans les domaines :

| ] | |
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de [a sécurité secuntée sy environnemental de la qualité
“m travai
] J ] 1 ]

de la relation du cadre réglementaire (modification,
chent. suvi el application)

au polentiel de développement du de I'adaptation des équpements aux

développement de la dglalisation (numérnsation accrue du plotage de
MNnstallasion el de son suivi &t numérisation de la gestion des installations)
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2.3. — Argumentaire pour la création d’un baccalauréat professionnel

Les installations d’aujourd’hui (téléportés a attaches débrayables, fixes etc.) ont connu
au fil des années des innovations technologiques fortes : I'électronique de puissance,
automatismes programmables, systémes de communication, systémes permettant
d’optimiser la consommation d‘énergie, systémes de gestion des sécurités etc. Les
personnels doivent intégrer ces évolutions pour optimiser leurs interventions dans les
activités spécifiques des remontées mécaniques.

Il est aussi nécessaire de répondre aux enjeux de la pluriactivité au travers des
formations adaptées a cet environnement professionnel. Il faut développer des
compétences transversales qui permettront de faciliter la recherche d’emploi sur les
différentes saisons de I'année. Ceci implique d’aborder la formation d’'une maniéere plus
globale en intégrant plus largement les contraintes seécuritaires, réglementaires,
environnementales, et technologiques.

2.4. - Conclusion
Fort de ce constat, il y a donc nécessité de procéder :

- a la rénovation du CAP « Transport par Cables et Remontées Mécaniques »
qui n’a pas évolué depuis 1999.

- ala création d’'un Bac Professionnel « Transports par Cables ».

Elle fait suite aux réflexions des Groupes de Travail de la branche
professionnelle, afin de faire connaitre et reconnaitre la filiére et plus largement
la profession, et pour répondre aux évolutions technologiques.

En complément des questions a choix multiple, nous avons donné la possibilité aux
entreprises de s’exprimer quant a I'évolution de la maintenance, aux attitudes
professionnelles, aux savoirs faire et savoirs associés attendus d'un technicien de
maintenance.

La liste ci-dessous refléte leurs expressions :

Attitudes professionnelles
e Autonomie.
Curiosité.
Demander de l'aide en cas "d'échec ".
Travail en sécurité.
Autonomie.
Rigueur, soins dans l'intervention.
Savoir rendre compte de son travail de maniéere rigoureuse et synthétique.
Savoir expliciter le probléme pour mieux se faire aider a la résolution des
problémes.
e Savoir estimer le temps d'intervention pour informer la production
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Savoirs faire et savoirs associés

Analyse préalable, compréhension globale, connaissances techniques, des
systémes,

Maitriser les méthodes et outils de maintenance prédictive (analyse thermique,
analyse vibratoire, etc...),

Apprendre a différencier les différents types de maintenance préventive,

Des bases solides dans les domaines techniques : Electricité, pneumatique,
meécanique, hydraulique et thermique :

Savoir lire un schéma,

Savoir utiliser les outillages et les appareils de mesures, ...

Serrer au couple, utiliser un taraud, une perceuse,

Savoir lire un schéma électrique et plan pour dépannage,

Savoir diagnostiquer - intervenir — contréler,

Méthodologie de diagnostic,

Avoir une bonne compréhension et lecture des schémas électriques,
Savoir démonter, expertiser, remonter des équipements (des
roulements, des axes, des bagues, des accouplements, ...)
Comprendre un plan mécanique : tolérances dimensionnelles, la
visserie, ce qui est statique de ce qui tourne, ...),

Savoir manutentionner des piéces,

Electrique : connaissance des composants électromécanique
standards (contacteurs, relais, moteurs, démarreurs, disjoncteurs,
sonde de niveau, de température, ....

Hydraulique : connaissances de base de I'hydraulique (distributeurs,
vérins, pompes, ...

Automatisme : connaissance minimale des automates Siemens S5 et
S7 et si possible savoir se connecter a une console pour lire les
programmes.

Rigueur dans le diagnostic (méthodologie) fondamentale,

Les outils numeériques,

Connaissances suite bureautique,

Intervenir en sécurité (consignation, déconsignation).

3.4- Une formation avec une culture professionnelle partagée

Les formations aux CAP et Bac Pro TCRM sont centrées sur la connaissance des
principes et des solutions technologiques les plus couramment mis en ceuvre sur les
installations des domaines du transport par cables et remontées mécaniques en vue
de les exploiter et les maintenir.

Ainsi, les activités du titulaire du CAP et/ou du baccalauréat professionnel TCRM
nécessitent la formation a :

L’exploitation d’'une installation
La maintenance d’'une installation
L'installation d’une installation
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Les activités nécessitent, lors de la formation, la mise en ceuvre de démarches

techniques telles que :

Préparer une installation et son

environnement

Gérer la relation client

Exploitation
d’une
installation

Conduire une installation

Maintenance préventive
d’une installation

Maintenance améliorative
d’une installation

Présentation CAP et BAC PRO TCRM

B

Conduire une installation en
mode dégradé

Maintenance corrective
d’une installation




3.5- Des périodes de formation en milieu professionnel formatrices et

certificatives

Poids des périodes de formation en milieu professionnel (PFMP) dans la

formation et les situations formatrices

Les 14 semaines de formation en milieu professionnel représentent 22% de la

formation du CAP TCRM.

Pour le Bac Pro TCRM, les 22 semaines de formation en milieu professionnel
représentent 23% de la formation.

Que ce soit pour le CAP ou le Bac Pro TCRM, les périodes de formation en milieu
professionnel tiennent donc une place non négligeable dans I'acquisition de
compétences professionnelles et leurs certifications notamment pour I'exploitation
des installations, I'installation et dans une moindre mesure, la maintenance.

CAP Bac Pro
heil’:'es en % heil’:'es en %
Enseignement général 467,5 21,30% 995 30,24%
Enseignement En centre 1045 47.61% 1260 38,30%
professionnel En PFMP 490 22,32% 770 23,40%
Accompagnement Renforcé 192,5 8,77% 265 8,05%
Total 2195 100,00% 3290 100,00%

Organisation et accompagnement des périodes de formation en milieu

professionnel

La circulaire ci-aprés décrit I'organisation et 'accompagnement des périodes de
formation en milieu professionnel.
NOR : MENE1608407C. Circulaire n® 2016-053 du 29-3- 2016
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3.8- Objectifs du stage de découverte du milieu professionnel

Le stage de découverte du milieu professionnel est proposé a tous les
apprenants de la filiere « Transports par Cables et Remontées Mécaniques » afin de
les immerger dans leur futur environnement de travail.

L’acquisition de compétences propres au référentiel n’est pas requise, il s’agit d’'un
stage de découverte du milieu professionnel pouvant étre complémentaire a la
semaine d’'intégration. Il est destiné a développer le potentiel professionnel du jeune
dans un environnement de réalisation propre au baccalauréat professionnel

« Transports par Cables et Remontées Mécaniques » tant dans le domaine urbain
que le domaine montagneux.

Le stage de découverte ne fait pas I'objet d’un rapport de stage évalué dans le cadre
des épreuves de certification du baccalauréat professionnel « Transports par Cébles
et Remontées Mécaniques ». C’est I'établissement qui, dans le volet pédagogique de
son projet d’établissement, décide, d’organiser ce premier stage.

3.8.1-Objectifs du stage de découverte du milieu professionnel

Ce stage de découverte du milieu professionnel permet de valoriser et conforter
I'orientation des apprenants. Il a pour objectifs de :
o faciliter I'intégration de I'apprenant ;

o faire découvrir le milieu dans lequel il sera amené a évoluer,

e découvrir et sensibiliser les apprenants au milieu d’'un point de vue économique,
écologique, écoresponsable, ... ;

e rencontrer et échanger avec les professionnels du secteur ;

e sensibiliser les apprenants a la nécessité d’une pluriactivité liée a la saisonnalité
des métiers ;

e apprendre le ski (pour les non-skieurs)

o travailler 'écomobilité, apprendre a se déplacer dans un environnement urbain
(métro, TRAM, Réseau de bus, ...).

3.8.2- Les modalités du stage de découverte en milieu professionnel

Le stage de découverte en milieu professionnel peut étre organisé en deux temps

Temps Activités Domaines
Domaine skiable Domaine urbain
1er Semaine visite des installations, pratique | découverte de la ville, des modes
» - et/ou initiation au ski, la de déplacement, visites
temps | d’immersion| . " ., . L .
sécurité en montagne, ... techniques, sécurité des sites, ...

le milieu montagnard (refuge), | le milieu urbain, les

i les équipements techniques interconnections, les
2nd Journées de quip q ’

temps | découverte C . . .
pastorale, la sécurité en station, la sécurité, les

d’une station, la station, la vie | équipements techniques d’'une

montagne, les installations, ... | installations, le réseau urbain
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3.9- Le livret de suivi d’acquisition des compétences

Afin d’individualiser le parcours de formation de chaque apprenant, il est recommandé
de mettre en place un livret individuel au format numérique.

- Obijectifs :
e assurer la tracabilité de I'’évolution du niveau de maitrise des compétences ;
o permettre d’établir des bilans intermédiaires d’acquisition des compétences ;

e positionner le candidat dans le cadre des épreuves certificatives évaluées en mode
CCF;

o d’adapter la formation aux besoins de I'apprenant.

- Descriptif :
Le livret de suivi d’acquisition des compétences est constitué de bilans intermédiaires
et d’'un bilan terminal de compétences. Ces derniers s’appuient sur I'évaluation des
compétences mobilisées :

¢ lors des différentes activités réalisées en centre de formation ;
¢ lors des différentes périodes de formation en milieu professionnel. Ces évaluations
prennent appui sur le portfolio « activités en entreprise ».

Le livret de suivi d’acquisition des compétences décrit I'évolution du niveau d’acquisition de
'apprenant chacune des compétences (un modéle est propsoée en annexe de ces reperes)
Il constitue un appui pour renseigner le livret scolaire propre a chaque candidat.

‘ 4- PARCOURS DE L’APPRENANT DANS LA FILIERE TCRM ‘

4.1- Du CAP au BTS

CAP TCRM

1¢re CAP Term CAP >
Bac Pro TCRM

2" Bac Pro | 1% Bac Pro Term Bac Pro >

BTS MS (systéme de production)

1¢*BTS MS | 2™“BTS MS >
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‘ 6- LE CAP TCRM DANS LE DETAIL

6.1- Les activités et tiches du CAP TCRM

MAINTENANCE D'UNE INSTALLATION

ATT2: Participer  des
travau de montage:
démantage de tout ou
partie d'une instalation
T e N A3T2: Prendreenchrgele AGT2: Rencre comptede
| m——ta B e 1 : “—| son Interventionavec ['outi
— fedeloerd o
clients
\ J \ J \ ),
| —
) \
AXT3: Préparer, contrbler A2T3 : Conduire A3T3: Gérer les fluxde
—{  l'nstallaticn et son | Minstallation de maniére — clients
environnement écoresponsable
J -
e D |
AZT4 : Entretenir . .
[ | reguserement A3T4: Gérer s confts Autonomie partielle |
I'environnement de dventuels
l'nstalation
\ J




A1- Préparation de
l'installation et de son
environnement

01 A1T1- Vérifier visuellement, exploiter des informations de
I'installation et consigner le registre d’exploitation

Autonomie :
Totale

Situation de début

- Un ordre de travail (numérique ou papier)
- Une installation en I'état et sécurisée

Description de la tache

Résultats attendus

PRISE DE POSTE

- Accéder a son poste de travail

- Signaler sa présence au poste de travail
- Récupérer les consignes

- S'équiper des EPI et EPC réglementaires
- Prendre en charge l'installation

- Le conducteur est au poste de travail qui lui a
été désigné

- La présence est signalée

- Les consignes sont comprises

- Le conducteur porte ses EPI et EPC

- L'installation est prise en charge

VERIFIER VISUELLEMENT

- Controler visuellement l'installation et son
environnement

- Le contrdle visuel de l'installation et de son
environnement est correctement réalisé

- Collecter les informations et agir sur
I'environnement direct de l'installation

- Analyser et exploiter les différents indicateurs

- Les matériels de contrble, de mesure, de
recueil, de report de données et
d’'informations sont installés conformément
aux procédures

- Les opérations de vérification et de controles
sont conformes (vérification du débit,
pression, température, graissage, niveau,
controle du couple de serrage, ...)

- Les résultats sont correctement collectés et
interprétés

- Les écarts par rapport aux attendus sont
repérés consigné dans le registre et corrigés
si nécessaire

RENDRE COMPTE ET CONSIGNER LE REGISTRE

- Rendre compte de son contrdle

- Consigner le registre d'exploitation

- Les résultats du contrdle visuel sont
correctement consignés

- Le registre d'exploitation est correctement
complété

Conditions de réalisation

Moyens

Liaisons

Références et ressources

- Consignes écrites et/ou
orales (radio)

- EPl et EPC

- L'installation

- Les outils (outils
numeériques, meétre, pelle,
marteau, lampe
torche,,,,,,)

- Les matériels de contrdle,
de mesure, moyens
d’acceés et outillages

- Le registre d'exploitation

- La hiérarchie

éventuel

- Le chef d'exploitation

- Le service maintenance

- Son binbme, équipier

- L’historique de l'installation

- Le réglement d'exploitation




6.2- Les compétences du CAP TCRM

6.2.1- Les blocs de compétences du CAP TCRM

Bloc 1 EXPLOITATION D’UNE INSTALLATION

C1.1 : Identifier et maitriser les risques pour I'installation, son environnement, les personnes et
appliquer les mesures de prévention

C1.2 : Identifier et maitriser les procédures, les réglementations

C1.3 : Préparer l'installation et son environnement

C1.4 : Conduire I'installation de maniere écoresponsable

C1.5 : Gérer la relation client

C1.6 : Intervenir et réguler sur une installation

Bloc 2 MAINTENANCE D’UNE INSTALLATION

C2.1 : Réaliser la maintenance préventive d’'une installation
C2.2 : Réparer une installation

C2.3 : Participer a des travaux de montage-démontage
C2.4 : Communiquer, rendre compte a I'écrit et/ou a I'oral

6.2.2- Les compétences du CAP TCRM

CAP

TCRM COMPETENCES

C1.1 | Identifier et maitriser les risques pour l'installation, son environnement,
les personnes et appliquer les mesures de prévention

C1: C1.2 | Identifier et maitriser les procédures, les réglementations

Ele:éter C1.3 | Préparer l'installation et son environnement

installation C1.4 | Conduire l'installation de maniére écoresponsable

C1.5 | Gérer la relation client

C1.6 | Intervenir et réguler sur une installation

C2: C2.1 | Réaliser la maintenance préventive d’une installation
Maintenir C2.2 | Réparer une installation
une C2.3 | Participer a des travaux de montage-démontage

installation | ©2.4 | Communiquer, rendre compte a I'écrit et/ou a l'oral
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‘ 7- LE BACCALAUREAT PROFESSIONNEL TCRM DANS LE DETAIL

7.1- Les activités et tiches du Bac Pro TCRM

()

MAINTENANCE D’UNE INSTALLATION

AL T1: Vérifier visuellement, o
explaiter des Informations AZTL: Owwrir etfou fermer A3T.: Collacter et tratterles ATTL.: Présenter, un projet
| de Minstallation et consigner 1 Iistallation [ ™ d'améliceation continue
le reglstre d'exploitation prestation
— — — —
) ) ) ——————————————
ALT2 : identifier et maltriser ATT2 : Participer 3 des
les risques lés 3 A2T2 : Appliquer et faire . travaux de montage-
| linstaliation, 3500 L appliquerles procédures et - ”‘f,m::"' L démontage-réglage de tout
environnement et  son réglementations en vigueur ou partie d'une installation
Intervention
— —
D
AIT3 : Préparer, contrler ABT3 : Rendre compte de
—{  Ninstallation et son _A213: Condhuire Finstallation | A3T3:Glrerles fux 1| son Intervention avec f'outil ‘1 A7T3:Animerune équipe
environnement de mankbre dcoresponsatle de communication adapté
 —  S—
(e r—
AZT4 : Entretenir
- régulérement || A374:Gérer les confiits
I'environnement de éventuels
— | soomiettde
—
CEE— !
Autonomie partielle
|| A3TS : Assurer le sulvi de la
refation client
 —




7.2- Comparatif des activités et tiches des CAP et Bac Pro TCRM

Sl el
réglementations en vigueur

A2T3 : Conduire I'instaliation
‘de mankére écoresponsable

A2T4 : Entretenir

|

A3T4 : Gérer les confists
éventuels
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MAINTENANCE D’UNE INSTALLATION

—
- ABT2 : Réparer une
installation

S —

)

AET3 : Rendre compte de
—{ son Intervention avec f'outil
de communication adapté

1

Autonomie partielle




7.3 - Les compétences du Bac Pro TCRM

7.3.1- Les blocs de compétences du Bac Pro TCRM

Bloc 1

EXPLOITATION D’UNE INSTALLATION

C1.1 : Identifier et maitriser les risques pour I'installation, son environnement, les personnes et
appliquer les mesures de prévention

C1.2 : Identifier et maitriser les procédures, les réglementations

C1.3 : Préparer l'installation et son environnement

C1.4 : Conduire l'installation de maniere écoresponsable

C1.5 : Gérer la relation client

C1.6 : Intervenir et réguler sur une installation

Bloc 2

MAINTENANCE D’UNE INSTALLATION

C2.1 : Réaliser la maintenance préventive d’'une installation
C2.2 : Réparer une installation

C2.3 : Participer a des travaux de montage-démontage
C2.4 : Communiquer, rendre compte a I'écrit et/ou a I'oral

7.3.2- Les compétences du Bac Pro TCRM

BCP
TCRM COMPETENCES
C1: C1.1 | Identifier et maitriser les risques pour l'installation, son environnement, les
Explo personnes et appliquer les mesures de prévention
iter C1.2 | Identifier et maitriser les procédures, les réglementations
une C1.3 | Préparer l'installation et son environnement
instal —" - ——
lation C1.4 | Conduire l'installation de maniére écoresponsable
C1.5 | Gérer la relation client
C1.6 | Intervenir et réguler sur une installation
C2: C2.1 | Réaliser la maintenance préventive d’une installation
Maint | C2.2 | Diagnostiquer et dépanner une installation
bl C2.3 | Réparer une installation
i::tZI C2.4 | Participer a des travaux de montage-démontage-réglages et animer une équipe
lation | C2.5 | Participer, présenter un projet, un plan d’actions
C2.6 | Communiquer, rendre compte a I'écrit et/ou a I'oral
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AMBROISE

SECTEUR Certificat dAptitude Professionnel
INDUSTRIEL Transports par Cables
et Remontées Mécaniques

LE TITULAIRE D’UN CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNEL
TRANSPORTS PAR CABLES ET REMONTEES MECANIQUES EST
FORME POUR TRAVAILLER DANS LA MAINTENANCE, LEXPLOI-
TATION, LE MONTAGE ET LE DEMONTAGE AUSSI BIEN DANS LE
SECTEUR MONTAGNARD QUE DANS LE SECTEUR URBAIN.

COMPETENCES ACQUISES AU COURS DE LA FORMATION :

- les d'une

- Effectuer les réglages: (en mécanique, hydraulique ou électrique)
- Réaliser des épissures sur le cable

- Conduire les installations

- Maintenir les installations en état de fonctionnement

ENSEIGNEMENTS :
W 18h00 denseignement professionnel dont :
- 3h00 de co-intervention
- 3h00 de réalisation d'un chef d‘oeuvre
W 12h00 d'enseignement général dont :
- 3h30 de consolidation, accompagnement personnalisé
et accompagnement au choix d'orientation

POURSUITES D’ETUDES : _
Il Bac Pro MSPC (en 2 ans, anciennement MEI).
CERTIFICAT D' APTITUDE PROFESSIONNEL

PLACES DISPONIBLES DEUXIEME ANNEE
TRANSPORTS PAR CABLES ET
REMONTEES MECANIQUES
0
LES de fravaux en PREMIERE ANNEE
- TRANSPORTS PAR CABLES ET
avec les stations de ski du massif alpin
- Stage d'évacuation verticale en relation dont 14 REMONTEES MECANIQUES
avec la sfation des Arcs semaines

iliet
AN S :?ozsslgnnsl.



S poursuite d'études tiers de la &ontagne

Bac Pro TCRM

SCOLAIRE INITIAL OU PAR APPRENTISSAGE

BTS C.RS.A BTSA.T.I
Conception et BTS M B.TS' M.S. Assistant
Réalisation des ELECTROTECH e sabiss Technique

s e T T Transport par Cable et
L ! j Remontées Mécaniques

N BACPRO TCRM en 3 ans BACPROTCRM 1/ 2ans
~ wapwm

J
D'un autre Bac Professionnel

TP
3éme ou CAP

& débouchés professionnels

Le technicien de maintenance "Transport par cable et remontées mécaniques "
est un professionnel polyvalent qui assure des missions d'exploitation et de
maintenance dans le domaine du transport aussi bien Urbain que Skiable.

¥

e

Aprés quelques années de métier, vous pourrez :

4 évoluer vers les postes de chef d’équipe ou d’atelier,

¢ vous spécialiser dans certains matériels ou technologies (automatisme,
électronique de puissance, petite motorisation...),

+ vous diriger vers la conception et la mise au point d’équipements de
remontées mécaniques

Bac Pro
T.C.R.M.

Lycée polyvalent Victor Duruy

3 bis, allées Jean Jaures - BP 108
65201 Bagneres de Bigorre cedex
Tél. 05 62 95 24 27 - Fax 05 62 95 41 73
Mél. : 0650005c@ac-toulouse.fr
Site : http://victor-duruy.entmip.fr/

Bagnéres de Bigorre
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